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Leoben – 4.11.2009, Felix Thun

Was sind die Bausteine erfolgreicher
Innovationen in einem Unternehmen?

‚Zukunft Innovation!‘
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3M steht für Minnesota Mining & Manufacturing

Gründung: 1902 in Two Harbors, USA

Heutiger Hauptsitz: St. Paul, Minnesota

Anfänglich Rohstoffgewinnung
im Bergbau (= Mining)   

Später Weiterverarbeitung                            
(= Manufacturing)
des Korunds zu Schleifmittel

Historie
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„Je mehr unser Unternehmen wächst, desto wichtiger wird es,  

Verantwortung zu delegieren und die Mitarbeiter zu 

Eigeninitiative aufzufordern. Das verlangt ein hohes Maß

an Toleranz. Mitarbeiter, denen wir Autorität und 

Verantwortung übertragen,wollen – wenn sie gut sind –

ihre Aufgaben selbsttätig erledigen. 

Fehler wird es immer geben. Aber die Fehler der 

Mitarbeiter, die meist die richtigen Dinge tun, sind nicht 

so gravierend wie die, die dadurch entstehen, dass das 

Management den Verantwortlichen genau vorschreiben 

will, wie sie ihre Arbeit zu verrichten haben.

Ein Management, das überkritisch auf Fehler reagiert, zerstört 

Eigeninitiative. Doch Mitarbeiter mit persönlichem Engagement 

sind lebenswichtig, wenn ein Unternehmen weiter wachsen will.“

The McKnight Management Policy (gültig seit 1944)

Unternehmenskultur
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Innovatives Klima durch
� Förderung von Eigeninitiative

� Kreative Freiräume (15%-Regel)

Mut zum Risiko durch
� Arbeitsatmosphäre des Vertrauens

� Zulassen von Fehlern

� Toleranz

Mitarbeiter

Welche Innovationsquellen 3M nutzt

Forschung & Entwicklung
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Anerkennung ist die 
beste Form der Belohnung.

Verlässlichkeit und Gemeinschaftsgefühl
bedingen ein lokales und globales
Anerkennungssystem.

Betonung des Teamgedankens
durch funktions- und grenzübergreifende
Anerkennungssysteme

Leistung belohnen

Mitarbeiter

Heroes of Innovation
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3M is a Global Company

Key
� Sales & Marketing
� Manufacturing/Converting
� Technical Capabilities
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� Menschen / Kultur
� Pioniere / Leader
� Enger Dialog mit Kunden
� Kreativität & Freiraum für Mitarbeiter
� Förderung des Mut‘s zum Risiko / Fehler-
Toleranz - ‚‘Rewarding the heroes‘

� Globale Zusammenarbeit & Knowledge-
Management

Innovation: Schlüsselfaktoren
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► 3M’s fundamente Schlüsselkompetenz ist die 
Beschichtung von Trägermaterialien

► Beschichtungen inkludieren Klebstoffe, Schleifmittel, optische
Elemente, Nano-Partikel,  Pharmazeutika, ….. 

► Trägermaterialien: Textil, Vliesstoffe, Papier, Plastik, Folien, Metalle

3M’s Core Competency
Applying Coatings to Backings
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Büro &

Kommunikation

Werbung

& Design

Elektro, Elektronik

& Telekommunikation

Medizin &

Gesundheit

Industrie &

Handwerk

Automobil, Marine

& Luftfahrt

Sicherheit:

Arbeit, Personen, 

Verkehr

Haushalt

& Freizeit

3M Geschäftsbereiche & Märkte

Geschäftsbereiche & Märkte
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Innovation als Unternehmensziel

Und jedes Jahr kommen
über 100 Produkte dazu ...

Das 3M Innovationsziel:
30 % der Umsätze werden mit
Produkten generiert, die weniger
als 4 Jahre am Markt sind ...

Dafür investiert 3M jährlich über  
1 Mrd.US-Dollar in F & E.

Forschung & Entwicklung
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Management von Innovationen wird komplexer

1. Time-to-Market entscheidet

2. Substitutionen kommen schneller

3. Innovationen werden kundenspezifischer

5. Auch Geschäftsmodelle müssen erneuert werden

4. „Open Innovation“ wird zum Standard
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Neu-Produkt-Entwicklungs-Prozess

� Multifunktionale Teams : Technik, Marketing, Legal, Toxicology, 
Regulatory, Financial, Packaging, Outsourcing, Logistics, Sales, …

� Strkturiert in Phasen, die Projekte in key milestones unterteilen.

� Klar definierte Deliverables

� Unterstützt durch Analyse - Tools

� Kontrolle durch Gate Reviews – Mgmt-Beurteilung des

business value, risk & probability of success

Innovationsprozess

Concept DevelopmentFeasibility
Post
IntroductionIdeas Adaptation Introduction1 2 3 4 5 6
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Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

3M an Spitzenposition  

Der DJSI-Weltindex enthält die „Klassenbesten“ aus den im Dow Jones Global Index gelisteten 
Firmen und ermittelt, wie gut sich ein Unternehmen auf aktuelle Trends und künftige Risiken 
einstellen kann.

Berücksichtigte Kriterien sind:

� Wirtschaftspolitik und Unternehmensführung 

� Umweltschutz

� Soziale Verantwortung 

• Zum sechsten Mal in Folge an der Spitze der Gruppe industrieller Mischkonzerne. 

• Die Sparte Industriegüter führt 3M zum zweiten Mal an.

Stand 2007
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� Menschen / Kultur
� Pioniere / Leader
� Enger Dialog mit Kunden
� Kreativität & Freiraum für Mitarbeiter
� Förderung des Mut‘s zum Risiko / Fehler-Toleranz - ‚‘Rewarding the heroes‘
� Globale Zusammenarbeit & Knowledge-Management

� Klare Strategie
� Verständnis der eigenen Core-Kompetenzen
� Klarer Fokus & Prioritisierung auf die besten 
‚Opportunity-Segmente‘

� Klare, messbare Innovations-Ziele & Prozesse
� Konsequente Vermarktung: schnell, Marken-Position 
1 oder 2 beim Endkunden sichern 

� Wertebewußtes, nachhaltiges Handeln

Innovation: Schlüsselfaktoren
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3M Technologie-Plattformen

Technologieplattformen

Ab
Abrasives

Bi
Biotech

Ac
Acoustics

Ce
Ceramics

Ad
Adhesives

Dd
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Delivery

Am
Advanced

Materials

Di
Display

An
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Materials

As
Application

Software

Ec
Energy

Components

Em
Electronic

Materials

Fc
Flexible

Converting & 

Packaging

Fe
Flexible
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Separation, 

Purification 

Fi
Films

Im
Imaging

Fl
Fluoro-
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In
Inspection & 

Measure-ment

Is
Integrated 

Systems Design

Lm
Light Mgmt

Md
Medical Data 

Mgmt

Me
Metal Matrix 
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Mf
Mechanical 

Fasteners

Mi
Microbial Detection 

& Control

Mo
Molding

Mr
Micro-replication

Pe
Predictive 

Engineering & 

Modeling

Nt
Nano-

technology

Nw
Nonwoven 

Materials

Rp
Radiation 

Processing

Se
Sensors

Po
Porous Materials 

& Membranes

Pm
Polymer Melt 

Processing

Wo
Wound Mgmt

Vp
Vapor 

Processing

Su
Surface 

Modification

Sm
Specialty 

Materials

Op
Opto-

electronics

Pd
Particle & 

Dispersion 

Processing

Pr
Process Design 

& Control

Pp
Precision 

Processing

Tt
Track and 

Trace

We
Accelerated 

Weathering
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Quelle: World Intellectual Property Organization (WIPO), Februar 2007

Auf Platz 6 unter den größten 
Patentanmeldern weltweit 2006

3M – das „Erfinder-Unternehmen“

3M hält weltweit rund 25.800 Patente.

Forschung & Entwicklung
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3M Technologieplattformen & Marktvielfalt

Automobil, Marine & Luftfahrt

Elektro, Elektronik & Telekommunikation

Werbung & Design

Medizin & Gesundheit

Haushalt & Freizeit

Industrie & Handwerk

Büro & Kommunikation

Sicherheit: Arbeit/Personen/Verkehr

Schleifmittel

Keramik

Elektronische
Verpackung

Mikroreplikation

Licht-Management

Spezialmaterialien

Fasern

Polymer-Schmelzprozesse

Integriertes System-Design

Klebstoffe

Technologieplattformen
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Zwei Ebenen der 3M Forschung

Corporate Research Labor 
Grundlagenforschung, z. B. 

� Nanotechnologie

� Brennstoffzellen

� Mikrostrukturierte Oberflächen

Forschungslabors der 
Geschäftsbereiche
Produktentwicklung

Post-it® Haftnotizen

3M™ Scotchlite™

Reflektierende Folien

Forschung & Entwicklung



19

© 3M  2008  All Rights Reserved.

Globalized, Localized R&D

� 7,000+ technical employees around the world

� R&D at ~6% of sales 
� Laboratories in 35 countries

� Customer Technology Centers
in 25+ countries

� Broad base of technologies leads
to customized solutions

� Strong bench-to-bench collaboration

� Localized product and applications 
development

� Global replication – products, 
applications, relationships
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� Menschen / Kultur
� Pioniere / Leader
� Enger Dialog mit Kunden
� Kreativität & Freiraum für Mitarbeiter
� Förderung des Mut‘s zum Risiko / Fehler-Toleranz - ‚‘Rewarding the heroes‘
� Globale Zusammenarbeit & Knowledge-Management

� Klare Strategie
� Verständnis der eigenen Core-Kompetenzen
� Klarer Fokus & Prioritisierung auf die besten ‚Opportunity-Segmente‘
� Klare, messbare Innovations-Ziele
� Konsequente Vermarktung: schnell, Marken-Position 1 oder 2 beim Endkunden sichern 
� Wertebewußtes, nachhaltiges Handeln

� Technologie
� Zugang zu Technologie, Globale Führungsposition
� Verteidigung und kontinuierliche Erweiterung / Erneuerung des 
eigenen Know-How

� Wissen, was man nicht kann -> Zukauf

Innovation: Schlüsselfaktoren
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Electro and 
Communications 

Consumer 
and Office

Display 
and Graphics 

Health Care Industrial and 
Transportation

Safety, Security and 
Protection Services

Unternehmens-Überblick

� Umsatz: $25,3 B

� Net income: $3,46 B

� International sales $16.1 B (64 % of company total)

� Companies in more than 60 countries

� Sales in nearly 200 countries

� Over 79,000 employees 

� 55,000+ products

� 45 established technology platforms

� 571 U.S. patents issued in 2007

� 45,000 issued and pending patents 
worldwide

Six Market Leading Businesses



22

© 3M  2008  All Rights Reserved.

Das Unternehmen

3M ist Bestandteil des 
Dow Jones Aktienindex.

3M zahlt seit 1916 ohne 
Unterbrechung Dividende.

Geschäftsergebnis
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� Menschen / Kultur
� Pioniere / Leader
� Enger Dialog mit Kunden
� Kreativität & Freiraum für Mitarbeiter
� Förderung des Mut‘s zum Risiko / Fehler-Toleranz - ‚‘Rewarding the heroes‘
� Globale Zusammenarbeit & Knowledge-Management

� Klare Strategie
� Verständnis der eigenen Core-Kompetenzen
� Klarer Fokus & Prioritisierung auf die besten ‚Opportunity-Segmente‘
� Klare, messbare Innovations-Ziele
� Konsequente Vermarktung: schnell, Marken-Position 1 oder 2 beim Endkunden sichern 
� Wertebewußtes, nachhaltiges Handeln

� Technologie
� Zugang zu Technologie, Globale Führungsposition
� Verteidigung und kontinuierliche Erweiterung / Erneuerung des eigenen Know-How

� Geld
� Eigen-Kapital,  Cash-Flow, wettbewerbsfähige Kostenstruktur
� F&E Investment
� Risiko-Kapital

Innovation: Schlüsselfaktoren
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Ansprüche an die österreichische Politik

� Menschen / Kultur
� Kulturwechsel: von der ‚nationalen Staatsversorgungs-Kultur‘ zum ‚Globalen 

Bürger als Gestalter der Zukunft‘
� ‚Paradigmenwechsel in der Ausbildung: ‚Zukunft Innovation‘ als treibende Strategie, 

nicht Ideologie-Kämpfe und Organisations-Dogmas
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Kulturwechsel im Ausbildungsbereich

� Von
� Fokus auf Schwächen

� Fokus auf Hauptfächer

� Ausbildung als Zwang

� Mobbing von ‚Strebern‘

� Disziplin durch Strafe

� Frontalunterricht

� Utopie ‚Allgemeinbildung‘

� Zu
� Förderung von Stärken

� Ausbau musischer & kreativer Fächer

� Freude am Lernen & an den Chancen

� Spitzen-Leistung ist cool und macht Spaß

� Disziplin durch Förderung der Eigenverantwortung

� Team-Arbeit, Nutzung von Hochbegabten

� Gesellschaftliche & soziale Grundvoraussetzungen, 

Techniken der Wissensarbeit, Spezialisierung auf 

Stärken
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Ansprüche an die österreichische Politik

� Menschen / Kultur
� Kulturwechsel: von der ‚Staatsversorgungs-Kultur‘ zum ‚Bürger als Gestalter der 

Zukunft‘
� ‚Paradigmenwechsel in der Ausbildung: ‚Zukunft Innovation‘ als treibende Strategie, 

nicht Ideologie-Kämpfe und Organisations-Dogmas

� Strategie
� Klare Definition der Zukunfts-Strategie für Österreich auf Basis der bestehenden 

Stärken (Führende/Starke Positionen im Globalen Wettbewerb, Leitunternehmen, 
Know-How / Technologie / Forschung, Human Resources)

� Messen der zusätzlichen Wertschöpfung statt F&E Ausgaben in %
� Mehr Fokus auf erfolgreiche Vermarktung – Marketing-Innovation

� Technologie
� Forschungs-Förderung auf Basis strategischer Schwerpunkte 
� Future-Mapping -> Import von Know-How & Human Resources, wo notwendig
� Globale Kooperation

� Geld
� Langfristiger Plan zur Kostenreduktion des staatlichen Sektors



27

© 3M  2008  All Rights Reserved.

Zukunft-innovation.com


