


Die digitale Transformation in der Instandhaltung —
Wie ist das in einer gewachsenen Struktur zu schaffen?

Was ist die digitale Transformation?

Was bedeutet die digitale Transformation fiir ein Unternehmen wie tkSE?

Was sind die konkreten Handlungsfelder der digitalen Transformation bei tkSE?
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Was ist die digitale Transformation?
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Instandhaltung wird zum Value Chain Service zwischen Asset Life Cycle und Supply Chain

Von der vertikalen zur horizontalen Integration

A Wert = Industrie 4.0 |

Quelle: Weber, Reichel, Value Chain Service im Assetmanagement, 2018
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Die Digitalisierung steigert den Wertbeitrag der Instandhaltung durch bessere Effizienz
Verkiirzung der Latenzen bei InstandhaltungsmaBnahmen bei gleichzeitiger Steigerung der Verfligbarkeit
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Darstellung nach: Birtel et. al., 2017 Return on Maintenance, Whitepaper, fir an der RWTH Aachen, Seite 9,
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Die Zukunft nach der digitalen Transformation ist stark vernetzt und datengetrieben
Vision flir die Stahlindustrie 2025
.Kontrollturm
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Darstellung nach ,Accenture view of Steel Industry 2025: Connected and Data driven®, Accenture 2017
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Digitale Transformation?
Branchenunterschiede bei der Readiness fir die digitale Transformation

Darstellung in Anlehnung an: Lerch, Christian; Jager, Angela; Maloca, Spomenka; 2017: Mitteilungen aus der Frauenhofer ISI-Erhebung "Modernisierung der Produktion" 71 S. 9
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Wie interpretieren wir die digitale Transformation?
Entwicklung zu Smart Maintenance ist erst mit Durchbrechen der digitalen Barriere mdgliche

[ LEAN SMART]
Maintenance

Schlanke, intelligente &
effiziente Instandhaltung

,Oonline“

[ SMART]

Maintenance

Industrie 4.0

Intelligente Instandhaltung

Digitale Transformation

Digitale Barriere
[ KNOWLEDGE BASED |

Maintenance

Wissensbasierte Instandhaltung

H [13
[ PERFORMANCE BASED | ,Offline

Maintenance

Leistungsorientierte Instandhaltung

[TOTAL PRODUCTIVE]
Maintenance

Predictive Maintenance

[ CONDITION BASED |

Mensch/Strategie/Daten

Maintenance

Zustandsabhangige Instandhaltung

Darstellung basierend auf Biedermann, Universitat Leoben, Lehrstuhl fiir Wirtschafts- und Betriebswissenschaften, http://www.lean-smart-maintenance.net/de/5192, erganzt um eigene Darstellung
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Smart Maintenance ist einer der Sdulen der Smart Production
Das Anlagenmanagement hat starke Interdependenzen mit der Prozessfiihrung und der Produktqualitat

Interdependenzen
V < > < > Y

Anlagenmanagement Prozessfihrung Produktqualitat

@ Ziel: Verfugbarkeit & Prozessfahigkeit @ Ziel: Prozessoptimierung @ Ziel: Qualitatssicherung

AnIagenUberwachung

Condition JZuverlassigkeits- | Grenzwert-
Monitoring management | iberwachung
Zustands- Schutz-
vorhersagend o o
orientiert orientiert

Quelle: tkSE
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Der Aufbau von Production-Ability-Control Systemen braucht Smart Maintenance

* Problem- und
Anlagenstrukturanalyse

* Signal- u. Datenerfassung
sowie -diagnostik

N

-

S

A . g
erfarder ordert

roduction-
Ability-Control

 Ermittlung und
Vorhersage der
Produktionsfahigkeit

System der
yAn|age * Modellbildung/Advanced
Analytics

Quelle: tkSE
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Die Mitarbeiter missen fir die digitale Transformation vorbereitet werden
Auswirkungen auf die Kompetenzanforderungen der Mitarbeiter

Umgang mit Kunden (Kundenbeziehungsmanagement)
Umweltschutzkenntnlsse \ Neue Fahigkeiten und Kompetenzen erlernen

N\, . Interdisziplinre Arbeitsweise

%é%‘ 7\
Multitasking / Prozessknowhow
Arbeiten unter hoher physischer Belastung \ \ ) P Entwicklung von IT
\\ \\. /\ /
\\\ )<\ ¥ V,;;fi‘%‘. = . . /
Flihrungskompetenz \\ N/ R /,/ Arbeiten unter hoher geistiger Leistung
\\J,’_/, 7 ‘ v
Handgeschick und Fingerfertigkeiten e Kreativitat
Selbststéndiges Arbeiten Bgt!fiet_) hat in d_en Iet_zten 5 Jahrenin

Digitalisierung investiert
————— nein — |3

Darstellung nach: Arntz; Gregory; Jansen Zierahn (2016): Tatigkeitswandel und Weiterbildungsbedarf in der digitalen Transformation, ZEW-Gutachten und Forschungsberichte, Zentrum fiir Europaische Wirtschaftsforschung (ZEW), Mannheim, S 29
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Auch die Anforderungen an die Filhrungskrafte werden sich verandern
Anteil der Betriebe, in denen die Bedeutung der jeweiligen Fllhrungskompetenz in den nachsten fiunf Jahren steigt, in %

Problemldsefahigkeit
Motivationsfahigkeit

Fahigkeit, Netzwerke zu knipfen
Belastbarkeit
Veranderungsbereitschaft
Entscheidungsfreude
Verhandlungsgeschick

Kreativitat

Durchsetzungsvermdgen

0,0 100 200 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

m Deutlich steigen mEtwas steigen

Darstellung nach: ~ Hammermann, Andrea; Stettes, Oliver (2017) : Stellt die Digitalisierung neue Anforderungen an Fiihrung und Leistungsmanagement?, IW-Trends — Vierteljahresschrift zur empirischen Wirtschaftsforschung, ISSN 1864-810X, Institut der
deutschen Wirtschaft Koln (IW), Kéin, Vol. 44, Iss. 4, pp. 93-111
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Was bedeutet die digitale Transformation fir
ein GroBunternehmen wie tk SE?

@

engineering.tomorrow. together. thyssenkrupp



Kernbereich von thyssenkrupp Steel Europe in Duisburg
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GroBe Herausforderungen an die Instandhaltung in einer komplexen Produktionsstruktur

(@) thyssenkrupp Steel Europe Instandhaltung bei thyssenkrupp Steel Europe
Umsatz 8,9 Mio. €

EBIT 547 Mio. €
Mitarbeiter27.646

Instandhaltung

Betrieb 1 @

® & & @

Instandhaltung

Betrieb 2 @

Instandhaltung

Betrieb 3 @
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Gezielte Auswabhl, Priorisierung und Steuerung von Anwendungsfallen anhand definierter
Dimensionen erleichtern die digitale Transformation

Verteilung Auswirkung

Machbarkeit Problembeteiligung

Komplexitat Verfuigharkeit von Daten

Darstellung nach McKinsey, Unlocking the digital opportunity in metals, January 2018
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Wir setzen Schwerpunkte flr die digitale Transformation im Rahmen von Smart Steel Production um
Die strategische Ausrichtung wird zentral vorgegeben und regelmaBig tberpruft

Smart Steel Production Committee

Digital Assetmanagement

Digital Production Digital Maintenance Condition Monitoring

Produktions- @ Production- Adaptive Digitale Smart Mohility -/VR- Digital Messung Uberwachg. l Uberwachg. Big Data/
planung Ability- pradiktive Assistenten Maintenance E dokumen- indirekter geregelter Mungeregelter Data
Control Prozess- tierte Fabrik GroBen StellgroBen W StellgroBen Analytics.
modelle
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Der strukturierte Funnel-Auswahlprozess des DAO flir agile Projekte treibt die Digitalisierung voran

Stage
Gate

Ideen Experimentieren Proof-of-concept Pilot Rollout
Pitch Day
Wearable Solutions
kel r(_apqrtlng Infoboard Robotic Process Automation
Logistik
Tech-Radar

smart steel factory

Scouting Bérse

Die Mission des DAO (Digital Acceleration Office) ist Beschleunigung ausgewahlter digitaler Projekte
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Was sind die konkreten Handlungsfelder der
digitalen Transformation bei tk SE?

@
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Die Handlungsfelder der Instandhaltungsstrategie
Mit Digitalisierungsprojekten hinterlegte Handlungsfelder

AG Condition Monitoring

LCC2-
optimierte
Anlagen

Aufbayorganisation Industrie 4.0 und
@ und Aufgabeateilung digitale
Zentratfdezentrat Transformat|on

\ Smart Maintenance
Smart Factory

KVP und Anldgen- Stillstands Mapégement und 10
verbesserung Kapazitgtsverteilung

Applikationen

|
12 Qualifikationssystem

/1

Abldufe und 15 IT-Systeme und Digitale Fabrik und
Prozessstandardisierung Advanced Analytics Anlageninformationen

1 IH: Instandhaltung

2 LCC: Life-Cycle-Costs, Lebenszykluskosten

3 TPM: Total Productive Maintainance
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Mobility innerhalb des Maintenance Streams (MTC)
Status

Mobile SAP-Anwendung

» Pilotbetriebe identifiziert und mit Geraten ausgestattet
(KW1,2,3,4, WBW3, TSE-EM-BGT, TSE-EM-EWW)

. Gatekeeping/ Arbeitsvor- r
Vorteile m Prioritatenvergabe Tern::]nr:;-

» Transparente Einbindung in die SAP-Prozesse

* Neben der mobilen SAP-Anwendung stehen Ihnen o Riick-
zusétzlich diverse Android-Funktionen zur Verfligung - — L

«  Telefonie-Funktion '

* Meldungserstellung mit Bild

» Vorgangsliste

« Barcodescanner

» Bestellung von Ersatzteilen

« Verfugbarkeitsprufung

* Zeichnungsanzeige

* Messwerterfassung vor Ort

» Direkte Rickmeldung
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Aktivitaten von tkSE im Rahmen von Smart Maintenance (Ausschnitt)
Forschungsaufgabe Smart Maintenance

C abgeschlossen ) ( aktiv ) ( In Vorbereitung )
a2 N [ N [ )
y % Bundesministerium
Runder Tisch ‘~ ‘f‘l é L ' fiir Wirtschaft
B . v und Energie
> Smart Maintenance der
I for Smart Factories Instandhaltung
Studie ,Smart Maintenance"
acatech PDSITION \ < > <
Fraunhofer Initiative ,,Smart
Maintenance*
% Fraunhofer Open Production & _Maintenance
\_ J U Community W,
Meilenstein 2015 (- Begleitende Industrieprojekte N ( )
Fertigstellung des Acatech (u.a)
Positionspapiers ,,Smart Maintenance” i - HANI;JEN.__—?SVEER
durch u. a. Fraunhofer IML, tkSE und Bilfinger Evonik
Evonik (mitwirkend: Runder Tisch der
Instandhaltung). g
\ j \U Airbus tkSE ') U )
t2h33/ SseTk;lé)‘.)F())k?;iE:rEzu(;gge IASEJ zi;]l?z;lsec r%eraDniSfr:)srtlrneaiiitgrr: ?ne z:rnﬁwftgi?iizltung | Dr.-Ing. Jens Reichel @



Advanced Analytics
Vorgehensweise

* Digitalisierung  Big Data

Das Sammeln von Daten mdglich Daten sammeln und zur Verfligung
machen stellen
steel
@ daproh™ MTC @ tera
* Entscheidung * Analyse

bessere Entscheidungen kénnen
im Voraus getroffen werden

Bewertung der Daten

3
@ MaBnahme 1 3
2 3
D MaBnahme 2 2 a2 3 3
1 2 2 3
@ MaBnahme 3 1 : 2 3 4 5
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Advanced Analytics
Condition Monitoring - Pilot-Projekte

Condition
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Condition Monitoring gives you time to plan & act!
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Forschungsprojekt Facts4Workers
EU-Projekt Facts4Workers erprobt mobile App flir das Wissens- und Informationsmanagement in der I|H

Zentrale Fragestellungen
Welche Information brauchen Instandhalter vor Ort?
Wie miussen die Informationen aufbereitet werden?

Anwendungsbereich
Klimatechnik
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Hololens

Fehlendes Wissen dem Mitarbeiter vor Ort
darstellen:

* Animierte Grafiken

* Informationen aus Bedienungs- oder
Aufbauanleitungen
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Mit der Maintenance Academy>t® begleiten wir die Mitarbeiter in der -
digitale Transformation s

Maintenance Academy Stee!

Basisqualifi-

kation

Methode

Method
Competence

Functional
Competence

Basic
Competence

Vorarbeiter/Meister AV Arbeitsvorbereiter Techn./Ing.! IH-Manager!

Grundlagen Modul FA1 Grundlagen Modul Grundlagen Modul Sg&mgﬁ?- ESMT Sg&m:g?- ESMT
KVP KVP VA/M 1 KVP AV 1. analyse Seminar analyse Seminar
IT-Systeme IH- IT-Systeme
tnigerer | woouaz (| gnesemver || Mocy || Arimgerver || todd | Kenaaren || aancea [ Gonving | Advances
9 9 ' 9 Y Analytics Benchmark Analytics
Wartungs- Wartungs- Wartungs- MTC16 o )
plane Modul FA 3 pléne VI\A?SIUZ’i plane Stamm- IH-Mgt. Llfecggtc e IH-Mgt IIVIHOI\?UII
optimieren optimieren ) optimieren datenpflege
Grundlagen ) Grundlagen ) Grundlagen ) . ) MTCO08 Arbeits-
Condition IHPOP;%%S:e Condition IHP(F)’;%%s:e Condition IHP(I;;(_)E%?E St'lllasrtli?lds Graphische teilung IIWHOI\?UZI
Monitoring Monitoring Monitoring p g Plantafel zentral/dezentral
MTC234 Grundlagen MTC234 IH-Prozesse MTC234 IH-Prozesse I_=remd- Ersatzteil- Qualif. IH- Modul
Auftrags- P05-PO6 Auftrags- P05-PO6 Auftrags- PO5-PO6 leistungs- Mgt Mitarbeiter IHM 3
bearbeitung bearbeitung bearbeitung Mat. )
Anlagen-, Digitale
y 9 y Zielabl. Anlageninfo
MTCO1 MTC14 Industrie
Oberblick || PM-Cackpit || frmciagen fI - 10 . strategie || \iicio || H-Prozesse || ircld 4.0 digitale || 1H-Prozesse
Endanwend. Handwerker 9 9 9 9 Transform.

Ziel: Alle Mitarbeiter durchlaufen die fiir sie auf Grund ihrer Rolle relevanten Schulungen in der Maintenance Academy Stee!

1 Rolle nach DIN EN 15628
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Die digitale Transformation in der Instandhaltung —
Wie ist das in einer gewachsenen Struktur zu schaffen?
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Leiter Technische Dienstleistungen und Energie

thyssenkrupp Steel Europe AG, Postfach, 47161 Duisburg, Kaiser-Wilhelm-StraBe 100, 47166 Duisburg,
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