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zur digitalen Instandhaltung 
WorkHeld als Plattform zur Digitalisierung der Instandhaltung
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Trends in der Instandhaltung
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IoT
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Unsere Vision: Vernetzte Instandhaltung unterstützt den 
Techniker
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WorkHeld AI
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WorkHeld AI:
1. Störung analysieren
2. Auftrag aus Vorlage
3. Automatische Zuweisung an MA

Techniker
1. Auftragseingang / Störungsmeldung
2. Assistenz durch Videotelefonie falls nötig
3. Auftragserledigung
4. Dokumentation durch Checklisten & 

Sprachassistent
5. Automatische Berichte

Kein tippen notwendig

Die bittere Realität
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Komplexe Prozesse und 
(Backend)Systeme

Multiple Medienbrüche

Zeitraubende Recherche und 
Dokumentation

Formulare, Aktenordner und viel 
Papier



IoT ERP Custom

Die Lösung: offene Instandhaltungsplattform
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WorkHeld Plattform Connector Framework

WORKHELD AI

Workheld
Voice

Workheld
DB

Workheld
Process

Der 5 - Phasen Erfolgsplan zur Plattformeinführung
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Vision & Bedarf Labortest & Erweiterung Feldversuch & Erweiterung Konnektivität herstellen Weitere Use Cases

• Produktvision
• User Personas
• Story Mapping

• Ausgewählte Prozesse
• Eigene Daten über 

Import
• Laborbedingungen
• Projektteam

• Alle Prozesse 
• Ausgewählte 

Aufträge über Import
• Echtbedingungen
• Ausgewählt 

Pilotnutzer

• Erstellung von 
Schnittstellen 
Integration in 
vorhandene IT 
Landschaft

• Rollout an User

• Aufbau der 
innovativen Use 
Cases 



Die WorkHeld Methode – Projektprinzipien
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Der Monteur steht im Mittelpunkt

Change Management

Agile Vorgehensweise mit Plan

Überschaubarer Umfang in jeder 
Phase

Mit der offenen Instandhaltungsplattform …

   

…bereit für Innovation!



WorkHeld Intelligent Voice Assistant

Einfache Dokumentation und
Abfrage von Informationen. 

Material Order Management

Im Vorhinein wissen,
wann Ersatzteile
benötigt werden.

Automated Dispatching

Automatisch den richtigen Techniker
für einen Arbeitsauftrag finden.

Automated Meter Readings

Automatisches Auslesen
von Messwerten

und Serialnummern.

beispiel: Einsatz von Künstlicher Intelligenz

Referenzen
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IFM efector GmbH (DE)

Branche: Automatisierungstechnik

• Sensorik, Sicherheitstechnik, Identifikationssysteme etc.

Referenz:

• Erfolgreiche Konzeptentwicklung für die Produktion & Instandhaltung (Phase I)

Testimonial: 

"MosCoW und Risiko+Value Bewertung im Workshop fand ich sensationell. 
Ich sehe viele Parallelen zum Ingenieurwesen und Lean-Management. 

Die Power die Sie da haben ist wirklich unglaublich.“

Holger Zweifel, Abteilungsleiter Industrial Engineering, IFM efector GmbH



Referenzen
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Messer Austria GmbH

Branche: Industriegasherstellung & Maschinenbau

• Industriegasproduzent und Hersteller von Gasproduktionsanlagen
• Zählt zu den 20 umsatzstärksten deutschen Chemieunternehmen 

Referenz:

• WorkHeld zur Digitalisierung der internen Instandhaltung und des 
Kundenservice

• Status: laufendes Projekt 
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Wenn auch sie erfolgreich sein wollen… 
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Mail. office@tabletsolutions.at
Tel.+43 1 9929028
Tablet Solutions GmbH
Rotensterngasse 5
1020 Wien, Österreich

https://www.workheld.com

/showcase/workheld/

Mail. chg@tabletsolutions.at
Tel.+43 664 5865080
Tablet Solutions GmbH
Rotensterngasse 5
1020 Wien, Österreich

Christine Geier
Chief Operating Officer

/christine-geier


