FIT FOR FUTURE — SCHRITT FUR SCHRITT
ZUR DIGITALEN INSTANDHALTUNG

WorkHeld als Plattform zur Digitalisierung der Instandhaltung
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TRENDS IN DER INSTANDHALTUNG
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UNSERE VISION: VERNETZTE INSTANDHALTUNG UNTERST{TZT DEN 0"
TECHNIKER
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WorkHeld Al: oo
1. Storung analysieren n b

2. Auftrag aus Vorlage
3. Automatische Zuweisung an MA

| O -
Techniker

1. Auftragseingang / Stérungsmeldung ‘/
2. Assistenz durch Videotelefonie falls notig

3. Auftragserledigung

4. Dokumentation durch Checklisten &

Sprachassistent
5. Automatische Berichte "
Kein tippen notwendig ! !
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DIE BITTERE REALITAT

Komplexe Prozesse und
(Backend)Systeme
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Multiple Medienbriche

AAAAAA

e, fehleranfdllig

Zeitraubende Recherche und
Dokumentation

Formulare, Aktenordner und viel
Papier

nicht strukturiert, viele System
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Lovia*

DIE LOSUNG: OFFENE INSTANDHALTUNGSPLATTFORM
SAC)

Microsoft
Arare ol Hak: Dynamics mav

loT ERP Custom

WORKHELD PLATTFORM CONNECTOR FRAMEWORK

WORKHELD WORKHELD WORKHELD
VOICE DB PROCESS

WORKHELD Al
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LOVIA®

DER 5 - PHASEN ERFOLGSPLAN ZUR PLATTFORMEINFUHRUNG

Vision & Bedarf

Feldversuch & Erweiterung

Konnektivitat herstellen Weitere Use Cases
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- Qworkreld
* Produktvision * Ausgewahlte Prozesse + Alle Prozesse + Erstellung von + Aufbau der
» User Personas » Eigene Daten lber + Ausgewahlte Schnittstellen innovativen Use
+ Story Mapping Import Auftrage uber Import Integration in Cases

+ Laborbedingungen + Echtbedingungen vorhandene IT

» Projektteam + Ausgewahlt Landschaft

Pilotnutzer * Rollout an User
WorkHeld
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LOvIA®

DIE WORKHELD METHODE — PROJEKTPRINZIPIEN

Der Monteur steht im Mittelpunkt

Change Management

Uberschaubarer Umfang in jeder
Phase

Agile Vorgehensweise mit Plan

O WorkHeld
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MIT DER OFFENEN INSTANDHALTUNGSPLATTFORM ...

..BEREIT FUR INNOVATION!




LOvIA®

BEISPIEL: EINSATZ VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ

WorkHeld Intelligent Voice Assistant
Einfache Dokumentation und
Abfrage von Informationen.

\

Automated Dispatching

Automatisch den richtigen Techniker
fur einen Arbeitsauftrag finden.

Material Order Management Automated Meter Readings
Automatisches Auslesen
von Messwerten

und Serialnummern.

Im Vorhinein wissen,
wann Ersatzteile
benotigt werden.

WORKHELD Al

WorkHeld
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REFERENZEN

IFM efector GmbH (DE)

Branche: Automatisierungstechnik
« Sensorik, Sicherheitstechnik, [dentifikationssysteme etc.
Referenz:
» Erfolgreiche Konzeptentwicklung fur die Produktion & Instandhaltung (Phase 1)
Testimonial:
"MosCoW und Risiko+Value Bewertung im Workshop fand ich sensationell.

Ich sehe viele Parallelen zum Ingenieurwesen und Lean-Management.
Die Power die Sie da haben ist wirklich unglaublich.*

Holger Zweifel, Abteilungsleiter Industrial Engineering, IFM efector GmbH
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REFERENZEN mESSERS

Gases for Life

Messer Austria GmbH

Branche: Industriegasherstellung & Maschinenbau

* Industriegasproduzent und Hersteller von Gasproduktionsanlagen
» Z&hlt zu den 20 umsatzstérksten deutschen Chemieunternehmen

Referenz:
*  WorkHeld zur Digitalisierung der internen Instandhaltung und des

Kundenservice
» Status: laufendes Projekt
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Lovia*

WorkHeld
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WENN AUCH SIE ERFOLGREICH SEIN WOLLEN...




