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Ergebnisse der Produktivitdtsuntersuchungen in der Montage: Verteilung der Mitarbeiterzustéande i I v ' I
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Digitale Unterstlitzung entlang der Produktlebensphasen i I v ' I
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Problemstellung in der Instandhaltung |
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» Papierbasierte Wartungsanleitungen

Problem:
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» Augmented-Reality-gestitzte Wartungsanleitungen
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Digitales Wartungsassistenzsystem

Vorstudien — geschatzte Aufwande in der Technischen Redaktion (Industriebeispiel)
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Erstellung von Instandhaltungsanleitungen fur das digitale Assistenzsystem

Desktop
Creator

onverting| | Text Attributes
(HTML) Translation
[

Config. Datei
Expression

Publication Qonfig.
Visualizer

Erstellung neuer
‘ — ; Anleitungen

Konvertierung vorhandener Anleitungen
(zu Beginn dominierend)

Content
Extraction

Foto: virtual-reality.co.za
Dr.-Ing. Axel Friedewald / Nikolaj Meluzov, M. Sc. / Robert Rost, M. Sc.

VR

Q Erstellung von Animationen

=\ Creator

Desktop Creator




Laborversuche zur Produktivitatssteigerung — Fallstudie Kompressorwartung

Versuch 1:

Vergleich der Informationsmedien
* Herkdmmliches Redaktionssystem
» Digitales Assistenzsystem — Creator (Redaktionssystem mit 3D-Unterstiitzung)

Aufgabe
« Erstellung einer kurzen Anleitung

Erfassung
» Bearbeitungsdauer und Nutzerzufriedenheit

Versuch 2:

Vergleich der Informationsmedien
* Papieranleitungen
» Digitales Assistenzsystem — Visualizer (Tabletanwendung)

Aufgabe
» Wartungsaufgabe an einem Kompressor

Erfassung
» Bearbeitungsdauer und Nutzerzufriedenheit
« Fehleranzahl

Versuch 1: Produktivitatseffekte bei der Erstellung von Wartungsanleitungen
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Versuch 2: Produktivitatseffekte bei der Wartungsdurchfuhrung
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Versuch 2: Qualitatsaspekte in der Wartung i I' rl
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Ausblick 'M

These der Wiss. Gesellschaft flr Arbeits- und Betriebsorganisation (WGAB) zur betrieblichen Weiterbildung:

,Das Lernen in der digitalen Arbeitswelt wird zunehmend im Prozess der Arbeit
Uber die Integration technologiebasierter Lern- und Assistenzsysteme erfolgen,
die den Erwerb sowie die kontinuierliche Reflexion beruflicher Expertise und Erfahrung unterstutzen®
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