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PUBLIC

Kurze persönliche Vorstellung

Allgemein

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Zur Person:
▪ Teamkoordinator im Zentralbereich „Global Maintenance“ 

von Schaeffler
▪ Betreuung aller weltweiten Schaeffler Standorte
▪ Verantwortlich für die Entwicklung von Prozessen, Systemen, 

Ersatzteil- und Facility Management
▪ Maschinenbautechniker und technischer Betriebswirt

Spezialgebiete sind: 
▪ Kennzahl Instandhaltungsintensität
▪ Methode zur Maschinenzustandsbewertung 
▪ Nachwuchsprograme für Duale Studenten, Trainees und 

Instandhaltungsleiter
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Die Kennzahl „Instandhaltungs-Intensität“ inkl. gegebener Einflussfaktoren und Fertigungstechnologien

Agenda

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Einflussfaktoren und deren Relevanz2
Klassifizierung und Referenzierung3
Berechnungsmodell, Software und PDCA-Prozesse4
Erkenntnisse und Ausblick5

Schaeffler in Zahlen1
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PUBLIC

Schaeffler in Zahlen – Eines der größten Familienunternehmen weltweit

1) Schaeffler in Zahlen

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022 4
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Kundennähe – Werke und F&E-Zentren weltweit

1) Schaeffler in Zahlen

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022 5

Deutschland

Bühl (2)

Erlangen

Gunzenhausen

Herzogenaurach

Hirschaid

Höchstadt

Homburg (3)*1)

Ingolstadt

Lahr

Luckenwalde

Morbach

Nürnberg

Schweinfurt (2) &    Eltmann

Steinhagen

Suhl

Wuppertal

Österreich

Berndorf-St. Veit

Frankreich

Calais

Chevilly

Haguenau

Großbritannien 

Sheffield

Italien

Momo

Portugal

Caldas da Rainha

Spanien

Elgoibar

Ungarn

Debrecen

Szombathely

Rumänien

Braşov (3)*2)

Slowakei

Kysucké
Nové Mesto

Skalica

Tschechische
Republik

Lanškroun

Svitavy

Stratford

Kanada

USA

Cheraw (2)

Danbury

Fort Mill

Joplin

Troy

Wooster

Mexiko

Huejotzingo

Irapuato

Puebla

Uljanowsk Russland

Ansan

Changwon

Jeonju

Südkorea

Yokohama

Japan

Brasilien

Sorocaba (2)

Südafrika

Port Elizabeth

Indien

Hosur

Pune

Vadodara

Savli

*1) 2 Werke Automotive, 1 Werk Industrial
*2) 2 Werke Industrial, 1 Werk Automotive

Anting

Nanjing

Suzhou

Taicang (4)

Yinchuan

Xiangtan

China

Biên Hòa City

Vietnam

Chonburi

Thailand

1 Die Regionen bilden die regionale Struktur der Schaeffler Gruppe ab        Anzahl der Werke in Klammern

Regionen1 Europa Americas
Greater

China
Asien/
Pazifik

Schaeffler
Gruppe

F&E-Zentren 10 5 1 4 20

Campus-Lokationen 9 3 3 - 15

Werke 43 13 10 9 75
Automotive 28 10 8 6 52
Industrial 15 3 2 3 23
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Schaeffler – Service Solutions

Produkte und Lösungen für die Instandhaltung      (Link: Industrie 4.0 | Schaeffler Deutschland)

OPTIME  ProLink CMS SmartCheck DETECTOR III
Smart QB & 
SmartCheck 

Schmierstoffgeber

CONCEPT1 CONCEPT2 CONCEPT4

After Sales

Schmierstoffe 
(Arcanol) Wärme-Tools Einstellungen Hydraulische Tools Mechanische Tools

CONCEPT8

Weitere 
Schmierstoff-
geber folgen

Condition Monitoring 

& Digital Services 

6Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

https://www.schaeffler.de/content.schaeffler.de/de/produkte-und-loesungen/industrie/industrie-4.0/index.jsp
https://www.schaeffler.de/content.schaeffler.de/en/products-and-solutions/industrial/industry-4.0/mechatronics/index.jsp


PUBLIC

Maintenance in Zahlen

1) Schaeffler in Zahlen

1  
zentrales SAP-PM/MM System 
mit weltweit standardisierten 

einheitlichen Prozessen 
(Monolit) 

Maschinen und Zentralanlagen

ca. 18.000
global in Einsatz

Auftragseingang ca. 

3.500 Stück/Tag

SAP-PM-Aufträge

Einsatz von ca. 140 
verschiedenen 

Fertigungstechnologien

9
Mitarbeiter

Global Maintenance 

Mitarbeiter

4.300 
Instandhaltung weltweit

Support für 75 Produktions-

Standorte

Einsatz von ca. 2.500 
verschiedenen 

Maschinen

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Maintenance        
@ Schaeffler
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PUBLIC

1 Schaeffler in Zahlen

Agenda

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Schaeffler in Zahlen1

Klassifizierung und Referenzierung3
Berechnungsmodell, Software und PDCA-Prozesse4
Erkenntnisse und Ausblick5

Einflussfaktoren und deren Relevanz2
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Die Kennzahl IH-Intensität und deren Einflussfaktoren

2) Einflussfaktoren und deren Relevanz

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Aufgabe von Vorstand Operations erhalten,

mit dem Ziel des Aufbaus eines internen Benchmark Systems,

mit der Herausforderung „bunte“ Werke vergleichbar zu machen.

9

Projektteam Bachelorarbeit

Kompetente Beratung

Warum wurde die Kennzahl 

IH-Intensität bei Schaeffler implementiert ?

Organisation:



PUBLIC

Die Kennzahl IH-Intensität und deren Einflussfaktoren

2) Einflussfaktoren und deren Relevanz

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Alter /

Baujahr

der 

Maschine

Erfassung 

relevanter

IH-Kosten

usw.

Sorgfalt

der

Maschinen-

bediener

Qualität

der

Daten

Art 

der

IH-Strategie

Wie können wir die Einflussfaktoren Messen 
und deren Relevanz ermitteln ?

Standort 

der 

Maschine
(Land / Region)

Definition

des 

WBW

Auslastung

der 

Maschinen

Art 

der 

Technologie

usw.
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Prio-1-Einflussfaktoren zu IH-Intensität

2) Einflussfaktoren und deren Relevanz

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

IH-

Intensität

Relevanz

DatenqualitätMessbarkeit

&

Verfügbarkeit

A B

C

Art 

der 

Technologie

1

Auslastung

der 

Maschinen

6

Qualität

der

Daten

5

Definition

des WBW

2

Erfassung

relevanter

IH-Kosten

3

Standort 

der 

Maschine
(Land / Region)

4
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PUBLIC

1 Schaeffler in Zahlen

Agenda

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Schaeffler in Zahlen1
Einflussfaktoren und deren Relevanz2

Berechnungsmodell, Software und PDCA-Prozesse4
Erkenntnisse und Ausblick5

Klassifizierung und Referenzierung3
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Zwei Stufen bei der Stammdaten-Erfassung

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

3) Klassifizierung und Referenzierung

Anlagen
Büro

Produktion

Produktion Maschinen:

1)  Klassifizierung (Welche Art an Technologie ?)  

2)  Referenzen (Welche Art an Maschinen ?)

Facility & Zentralanlagen:

1)  Klassifizierung (Welche Art an Technologie ?)

2)  Ausblick: IH-Intensität für Zentralanlagen (ggf. ab 2024) 

Art 

der 

Technologie

1
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Klassifizieren: Scope und Klassifizierungssystem

1)  Scope definieren

− SAP  Standorte und Werke

− SAP  Objektarten

− SAP  Planer Gruppen

=> Tracking-Konzept

3) Klassifizierung und Referenzierung

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

2)  SAP- Klassenbaum

− Fertigungstechnologien

− in Anlehnung an eclass

− Drei-Ebenen-Konzept

– E1 Produktion oder FM (2)

– E2 Hauptklassen (19/12)

– E3 Unterklassen (141/70)

=> Equipment

E3 E4

E2

E2
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Referenzierung: Definition des Wiederbeschaffungswertes

1)  Referenz definieren

− „Das kann ich heute 
kaufen“

− „Das steht ggf. in der 
Fertigung“

− Wiederbeschaffungswert 
definieren

3) Klassifizierung und Referenzierung

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

2)  Ableitung historischer Alternativen

− „Das steht ggf. auch in der Fertigung“

− Wiederbeschaffungswert abgeleitet von 
Referenz-Equipment (Model 7)

− Verwendung von Leistungsgraden

Referenz:

Model 7

40.000 €

Hist. Alternativen:

Model 5 / LG 0,8 / 32.000 €

Model 2 / LG 0,6 / 24.000 €

Model 3 / LG 0,7 / 28.000 €

Definition

des WBW

2
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Referenzierung: SAP-Lösung für Wiederbeschaffungswerte und technische Daten

3) Klassifizierung und Referenzierung

Referenz-Equipment

Historische Alternativen

inkl. Leistungsgrad

Gültigkeit der Daten bis

Zusatzinformationen

Verantwortlichkeit

Technische Daten

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Regionale WBW
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1 Schaeffler in Zahlen

Agenda

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Schaeffler in Zahlen1
Einflussfaktoren und deren Relevanz2
Klassifizierung und Referenzierung3

Erkenntnisse und Ausblick5

Berechnungsmodell, Software und PDCA-Prozesse4
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Berechnungsmodel: Gestufte Erfassung der Instandhaltungskosten

4) Berechnungsmodel, Software und PDCA-Prozesse

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

WbW über 
Referenz EQ

300.000€

Kostenerfassung für Instandhaltungsintensität auf Basis Stufe 1 bis 4 
(1) Hauptmaschine / 1-2) inkl. untergeordnete Equipments / 1-3) inkl. Linien-Verbünde / 1-4) inkl. Kostenstellen)

Kostenstelle 
0060-17152

Bearbeitungslinie 1
EQ-Nr. 85002001

Bearbeitungslinie 1
EQ-Nr. 85002001

IH Restkosten
IH-Kosten über

PM Aufträge

Waschmaschine
EQ-Nr. 85003424

WbW über 
Referenz EQ

300.000€

CNC Fräsmaschine
EQ-Nr. 12458425

WbW über 
Referenz EQ

150.000€

Honmaschine
EQ-Nr. 10012544

IH Kosten über
PM Aufträge

IH Kosten über
PM Aufträge

IH Kosten über
PM Aufträge

1

4
3

2

5% 5%

75%

15%

Erfassung

relevanter

IH-Kosten

3
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Visualisierung der Datenlandschaften auf Ebene Einzelmaschine

4) Berechnungsmodel, Software und PDCA-Prozesse

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Erweitern auf Eingriffsgrenzen und Korrelationen  

Berechnungszeitraum 
(24 oder 24 Monate)

Selektion:

In
te

n
si

tä
t 

in
 %

Auflistung alle Maschinennummern 

Division, Region oder 
Werk

Ref. Equi 
(Type Nova 10/65)
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Statistische Korridore auf Basis Schaeffler-System-Daten 
(selbstschärfendes Benchmark-System)

4) Berechnungsmodel, Software und PDCA-Prozesse

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

1. Ansatz
Zielvorgabe:

< X %

2. Ansatz
Zielvorgabe:

„klassenbezogene“
Zielvorgaben 

z.B. Urformen* < Y %

Filter individuell 
einstellbar:

Division – Region –
Werk –

Auftragsarten-
Technologie –

Periode 

Standort 

der 

Maschine
(Land / Region)

Qualität

der

Daten

4 5
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Integration der PDCA-Prozesse

4) Berechnungsmodel, Software und PDCA-Prozesse

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

To come (ab ca. 2022)

Step 1)
Stammdaten definieren

Step 2)
Definieren der 

technologiebezogenen 
Korridore

Step 3)
Berechnen des

Referenz-Budgets und 
Werksindex

Step 2.1)
Handlungs-

empfehlungen an 
lokale Standorte

Instandhaltungskosten vom 
Werks-Kosten-Bericht 

SAP-Wiederbeschaffungswert 
von "Referenzequipments" 

aus PPA2-Projekt

𝐈𝐧𝐬𝐭𝐚𝐧𝐝𝐡𝐚𝐥𝐭𝐮𝐧𝐠𝐬 − 𝐊𝐨𝐬𝐭𝐞𝐧

𝐖𝐢𝐞𝐝𝐞𝐫𝐛𝐞𝐬𝐜𝐡𝐚𝐟𝐟𝐮𝐧𝐠𝐬 −𝐖𝐞𝐫𝐭
= 𝐗%

Step 4)
Analysen zu 

Korrelationen
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1 Schaeffler in Zahlen

Agenda

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

Schaeffler in Zahlen1
Einflussfaktoren und deren Relevanz2
Klassifizierung und Referenzierung3
Berechnungsmodell, Software und PDCA-Prozesse4
Erkenntnisse und Ausblick5
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Erkenntnis Nr. 1: 
Aus statistischen Boxplots werden Korridore und Handlungsempfehlungen

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

5) Erkenntnisse und Ausblick

Korridor
mit 50 % Stückzahl

aller technologisch gleichen 
Maschinen

Anspruch:   Erreichung 
des braunen Bereiches

Anspruch:   Erreichung 
des braunen Bereiches

Stabilisierung und 
Optimierung der Position

Aufgabe:   Überprüfung 
der Datenbasis und 
Stabilisierung der Position

Step 2)
Definieren der 

technologiebezogenen 
Korridore

Step 2.1)
Handlungsempfehlungen an 

lokale Standorte
• Datenqualität
• Buchungsqualität
• Benchmarking

0 %

30 %

5 %

3 %

1 %
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Erkenntnis Nr. 2: 
Korrelationen mit Klassifizierung, Referenzierung und IH-Intensität ermöglichen komplett 
neue Betrachtungsweisen

Step 3)
Berechnen des

Referenz-Budgets und 
Werksindex

Step 4)
Analysen zu 

Korrelationen
Korrelationen erstellen 

um zusätzliche Handlungsempfehlungen ableiten zu 
können

(z.B. MTBF / MTTR / Planungsrate / IH-Kosten / Wartungsumfang
/ VI-Methoden / CMS-Methoden / Ersatzteilbestände / FTE )

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2022

5) Erkenntnisse und Ausblick
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Auslastung

Ermittlung der 
Auslastung der 
Maschine nach 

Produktionsdaten 

Time line and Next Steps

2

3

4

5

Erhöhung 
Datenqualität

Stammdaten

Klassifizierung aller Maschinen 
und Anlagen

Referenzierung von Produktions-
maschinen

IH-Kosten

Erfassung der IH-Kosten von 
Produktionsmaschinen

Hauptmaschinen 

Unterequipments

Linien/Verbünde

Kostenstellen

Berechnungskonzept

Berechnungskonzept zur 
Ermittlung Kennzahl IH-Intensität

Mathematische Ermittlung 
technologischer Korridore

1

Handlungsempfehlungen

Durchführung Deep-Dives

Aussprechen von 
Handlungsempfehlungen auf 
Basis Einzelmaschine

Korridore

Festlegung von Grenzwerten je 
Fertigungstechnologie

Zugang zu Software „PowerBi“ 
für alle IH-Leiter

Entwicklung Reports für 
Management

Referenzbudget

Ermittlung 
Referenzbudget 
über Initiierung 

Folgeprojekt

8
Werksindex

Ermittlung 
Werksindex anhand 

installierter  
Technologien 

76

6 7 8

5) Erkenntnisse und Ausblick
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