Kollaborative industrielle Services in einem sicheren
Netzwerk unter Aspekten der Datenhoheit und
-souveranitat

Wertschopfung in Datenokosystemen
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Unternehmensvorstellung

Die Fraunhofer-Gesellschaft und das Fraunhofer IML in Dortmund

Fraunhofer-Gesellschaft

30.000

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

76 Institute

und Forschungseinrichtungen

2,9 Mrd.

Finanzvolumen
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Fraunhofer IML, Dortmund

> 400

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

> 300

Doktoranden und studentische Hilfskrafte

> 50 Mio.

Budget, davon 30% aus der Wirtschaft
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Veranderungsbedarf in der Instandhaltung = Fraunhofer
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Kooperation als Erfolgsfaktor ‘

- ‘
LOVIA
Digitale Transformation Smart Maintenance

Mechanische Digitalisierung der Produktions-
omponenten Anlagen

Mehr IT in der Instandhaltung

Einzeldée Maschinen
und Aplagen

Kooperation von Betreiber,

Ubergreifende Vernetzung Hersteller und Lieferanten

Historische Dat{en und

Erfahrungswidgen Big Data / hohere Komplexitat

Wissensmanagement

Reaktive
Instandhaltung

verfugbarkeitsorientierte
Instandhaltung

g
g
g
g

99,9% Verfugbarkeit
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Kooperationen zwischen Wertschopfungspartnern in der Instandhaltung als ein wichtiger Baustein fur

effiziente und effektive Instandhaltungsprozesse
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Instandhaltung und Produktion verandern sich = Fraunhofer
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In welchem Umfeld bewegt sich der Industrieservice? ‘

LOVIA®

Gegenwartige Situation in vielen Unternehmen

Produktion und Uberwiegend Geringe Flexibilitat Stark personen- . . Instandhaltung ist
Instandhaltung reaktive Instand- in Produktion und gebundenes Know- E;?ggfgmzi?ig:t nur
planen getrennt haltung Instandhaltung how Kostenverursacher

Smart Factory / Smart Production / Smart Maintenance

Gemeinsame Planung
von Produktion und
Instandhaltung

Anforderungs- Wertbeitrag der
Wissensmanagement gerechtes Instandhaltung
Ersatzteilmanagement ist bekannt

Verfugbarkeitsorientierte Prinzipien der Agilitat
Instandhaltung leben
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Veranderungsbedarf im Industrieservice

Ergebnisse einer Studie im deutschen Maschinen- und Anlagenbau

In 56% der befragten
Unternehmen entwickeltdi¢
Geschéftsfithrung Service

79% der Unternehmen
bewerten den Aufbau
eigenstandiger
Serviceabteilungen fir den
zuklinftigen
Unternehmenserfolg als
relevant

Fazit:

88% der Unternehmen

kooperieren bereits mit
Elementen der eigenen
Wertschopfungskette,
Drittpartnern oder
Wettbewerbern

12% der Unternehmen haben

keine Erfahrung und keinen
Plan fir zukiinftige
Kooperationen

Die Ko-Produktion von
Services und Produkten

von rund 400/0 der

Unternehmen als
unersetzlich fur den”
zukunftigen
Unternehmenserfolg
angesehen

Eine groBe Chance fur die
KMU auf den Erfahrungen
der First-Mover aufzubauen

\

~ Fraunhofer

83% der Unternehments
bereits in der Planungs=;
Umsetzungs- oder
Nutzungsphase zum Thema
Plattformen angekommen

17% der Unternehmen haben
keine Erfahrung und keinen
Plan fir die nachhaltige
Nutzung von Plattformen

* 40% der befragten Unternehmen haben das erklarte strategische Ziel Ihr Portfolio um weitere, weiter-
entwickelte oder neuartige Dienstleistungen zu erweitern und sind daflr auf Kooperationen angewiesen

» Bereits 37% der Studienteilnehmer haben den Anschluss an Wertschopfungsnetzwerke fest in die
strategische Planung integriert und haben bereits die Pilotierung gestartet

© Fraunhofer IML, M. Wolny, D. Hefft, D. Kiklhorn
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Veranderungsbedarf in der Instandhaltung

Worauf muss sich der Industrieservice einstellen?

1. Hoher Anspruch an den Wertschopfungsbeitrag

2. Industrieservice bewegt sich in einem komplexen und zunehmend
unubersichtlichen Umfeld

3. Aufwéndige Planungs- und Koordinationsprozesse vor der
»eigentlichen Leistung*“

4. Komplexe Servicedienstleistungen kdnnen die Integration weiterer
Wertschopfungspartner erfordern

5. Zunehmende Bedeutung anforderungsgerechter
Datenmanagementprozesse

© Fraunhofer IML, M. Wolny, D. Hefft, D. Kiklhorn 12.10.2023
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Effiziente kollaborative Industriedienstleistungen

Vernetzung und Kooperation als Erfolgsfaktor im Industrieservice

Betreiber-
unternehmen

o

Ersatzteil-
hersteller

Versorger

Dienstleister Technischer

Handel

Vernetzung und Kooperation ermoglichen die arbeitsteilige und spezialisierte Bewaltigung komplexer Anforderungen

im Industrieservice, erfordern aber auch effiziente Koordinierungsprozesse uber alle Stakeholder hinweg

\

~ Fraunhofer
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Effiziente kollaborative Industriedienstleistungen = Fraunhofer
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Von zentralen isolierten Datensilos hin zu dezentralen Losungen fir die notigen Daten zur G RI PSS—><
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Koordinierungsaufwande als Hindernis der Effizienz

£,
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aufwandsarmen Abwicklung von Industrieservices
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Effiziente kollaborative Industriedienstleistungen = .unnofer
Die Ziele von GRIPSS-X ‘

\

- ‘
OVIA
Daten als handelbares Gut etablieren \
« Strukturierung rechtssicherer Vertrage uber den Austausch, die Nutzung und

Kﬁ]ﬁﬁ | Verwertung von Daten
o « Damit werden potentiell alle Unternehmensdaten Teil der Wertschopfung
iifo—l i Von Engineering20rder zu X20rder
N/ » Auftrage im Bereich industrieller Dienstleistungen sollen automatisiert ausgelost
G R | PSS‘/\ und abgewickelt werden

* Menschen sollen von repetitiven Aufgaben befreit werden und in die freigebende
bzw. zustimmende Instanz verlagert werden

Industrielle Anwendungsfille und laufende Anforderungserhebung |

B — _4wecy]  Regelgeleitete Kl-Unterstiitzung
""'K + Kl-Werkzeuge helfen bisher manuelle Informationsbeschaffung per Mail bzw.
e e Telefon zu automatisieren — ohne lterationen in die Detailplanung starten
(== ' __ﬁ_‘_ﬁ__ﬁ_‘_‘ft‘“_"f':‘f‘;’?‘:"f?"_"f“_!: « Kl hilft die Prozesse der Serviceabwicklung auf Seiten des Projektmanagements zu
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N ——— optimieren — mehr Zeit fur weitere Auftrage
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Gaia-X fur eine strukturierte Datenbasis

Die Vision zu grenzenlosen Datenokosystemen [x]

| | |
[Unternehmen A\ [Unternehmen B\ fUnterr:\ehmen C\
1

Okosystem

Okosystem Okosystem

A 4

\UnternehmenAj \Unternehmen Bj \Unternehmen CJ

( Foderation 1

\
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(Féderation X\
4

(Féder

4
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GAIA-X setzt auf dezentrale Foderationen, die Zusammenschlusse von Unternehmen und den vorhandenen

Netzwerken darstellen. Fest vereinbarte Regeln erheben Daten zu einem Handelsgut. Je nach Regelwerk sind
verschiedene Foderationen miteinander kompatibel. Unternehmen konnen in mehreren Foderationen tatig sein.

© Fraunhofer IML, M. Wolny, D. Hefft, D. Kiklhorn 12.10.2023
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Gaia-X als Grundlage fur eine strukturierte Datenbasis = .unnofer
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Die Cross Federation Service Components [Xx] ‘

Legitimierte Unternehmens- und Clearinghouses und Treuhander legitimieren %
Mitarbeiterprofile, inkl. Foderationsteilnehmende und setzen die
Rollenberechtigungen Regeln der Foderation durch

Identitatsdienste: \;é‘é/ Vertrauensdienste: 6V| A‘

Souveraner Datenaustausch:

. Portal & Integration: Das Verbindungsstuick zwischen den
Bereitstellung eines Baukastens . :
diversen Datenquellen, die nach

fur die webbasierte ) : e
. . < ; —_ foderationsspezifischen Protokollen
Visualisierung der Foderation
ausgetauscht werden

Foderierter Katalog:

Alle eingebrachten Daten werden nach
festgesetzten Regeln der jeweiligen Foderation
beschrieben — ein essentiell wichtiger Schritt um
passende Daten zu identifizieren und zu verwerten

Regelkonformitat: ~, »

Jede Fdderation gibt sich mit der Data | » x
Governance eine eigene Verfassung nach ' & *

der alle Teilnehmenden agieren missen * X
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Perspektiven und Fazit Z Fraunhofer
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Wie Unternehmen sich auf Datenokosysteme vorbereiten sollten ‘

1 . Daten teilen aIS Chance begrEifen Keine Angst vor dem Abfluss IP-relevanten Wissens! Diese Daten mussen v OVIA‘

auch in Zukunft nicht geteilt werden. Der gemeinsame Zugriff auf Daten mit Kooperationspartnern und Mitbewerbern reichert die eigenen
datenverarbeitende Modelle enorm an. Losungen auf Basis von Gaia-X ermoglichen Souveranitat by Design, sodass bereitgestellte Daten
nicht zweckentfremdet werden konnen.

2- Daten anbe relten Alle Unternehmen besitzen eine Vielzahl an Geschafts- und Betriebsdaten. Diese liegen meist noch in

Silos, sind nicht in strukturierte Datenbanken Uberflhrt oder schlicht vergessen worden. Bevor neue Daten gesammelt werden, missen
Prozesse und Strukturen die Aufbereitung gesammelter Daten in nachverwendbare Datenbanken gewahrleistet sein. PDF-Dateien sind eben
noch keine digitalen Datenbanken!

3. Anwendu ngSfaI & konZipieren Wenn die Daten gesammelt, aufbereitet und verfiigbar sind, erzeugen sie nicht

automatisch Mehrwerte. Es braucht konkrete Anwendungsfalle bei denen die Verarbeitung der Daten durch (KI-)Algorithmen einen echten
Mehrwert bringt, durch resultierende Prozessoptimierungen oder Kosteneinsparungen. Teil dieser Konzeption ist auch die Frage ob und wie
die Datengrundlage durch ein Datendkosystem angereichert werden kann um bessere Datenverarbeitungsmodelle zu erzeugen.

4- StrategiSChe BeruCkSiChtigu ng Das Thema der Datenverarbeitung und des Datenteilens betrifft immer mehrere

Abteilungen, Rollen und Funktionen. Zusatzlich ist der Aufbau von Kompetenzen und je nach Ausrichtung auch Infrastruktur notwendig. Die
Datendékonomie muss in der Unternehmensstrategie Berlcksichtigung finden.

plejwn uayoasiweuAp wi Bunjjeypuejsu) | ssaibuoy] "¢

5. PlIOtleru ng Finden Sie fur die identifizierten Anwendungsfallen mit dem hdchsten Nutzen Unterstitzung fur eine Pilotierung — bei

Lieferanten, Kunden oder Dienstleistern. Meist liegt ein beiderseitiger Nutzen vor — Win-Win. In aufwandsarmen Pilotierungen sammeln Sie
wichtige Erfahrungen fur den Anschluss an grof3e Foderationen wie Catena-X oder Manufacturing-X.

© Fraunhofer IML, M. Wolny, D. Hefft, D. Kiklhorn 12.10.2023 18




BT

Kon‘takt:
M. Sc. Daniel Hefft
daniel.hefft@iml.fraunhofer.de

Kontakt:
M. Sc. Michael Wolny
Michael.Wolny@iml.fraunhofer.de

Kontakt:
M. Sc. David Kiklhorn
david.kiklhorn@iml.fraunhofer.de

\

~ Fraunhofer

Mehr Informationen unter: www.gripss-x.info

+49 231 9743 455 +49 231 9743 448
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GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

Dieses  Forschungs-  und
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) im Programm ,Zukunft
der Wertschopfung — Forschung zu Produktion, Dienstleistung und Arbeit*
(Forderkennzeichen 02J21D101) gefordert und vom Projekttrager Karlsruhe
(PTKA) betreut. Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung liegt
bei den Autoren.

Entwicklungsprojekt ~ wird  durch  das
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