"‘Diilisierung der IH von
Schienenfahrzeugen und deren
Auftragsabwicklung

Boom Software AG
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BOOM SOFTWARE

AN

Softwarelésungen fur Instandhaltung und ?ervice Management — ﬂ
Branchen Industrie & Anlagenbau, Rail & OPNV, EVU
Grindung 1995

60 Mitarbeiter, davon 50 Entwickler

4 TPM Coaches

Hauptsitz Leibnitz/Graz (AT)
Niederlassung Oldenburg (DE)
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INSTANDHALTUNG mit BMM
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Zusammenarbeit Boom — OBB TS

BOOM MAINTENANCE MANAGER (BMM) ... @ B B

Technische Services
Zusammenarbeit seit 1999

25 Werkstatten, Vertragspartner in 7 Landern

35.000 Schienenfahrzeuge

ca. 3.000 User, davon ca. 2.000 mobile Clients
ca. 210.000 Auftrage pro Jahr

650 GB Daten

SAP Schnittstellen
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Zusammenarbeit Boom — OBB TS : :
BOOM MAINTENANCE MANAGER (BMM) ... BB

Technische Services
1999 Einfuhrung IH-Software in Servicestellen

2001 Erweiterung auf Werke

2005 Radsatzaufarbeitung

2006 Instandhaltungsleistungen fur Dritte

Forschungsprojekte Radsatzaufarbeitung/predictive Maintenance
Laufend Vereinheitlichung/Erweiterung von Systemen

Der BMM ist das fiihrende System in der IH bei OBB TS!
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Zusammenarbeit Boom — OBB TS

Herausforderung Digitalisierung Industrie 4.0 C’) B B

Technische Services

W

Neue Herangehensweise
Digitalisierung ist mehr als die Inbetriebnahme einer Software

A

2017 Digitalisierung Zeiterfassung mit BDE
2018 Digitalisierung technische Riuckmeldung mit BDE
2019 Digitale Checklisten




FIRST IN TOTAL
CUSTOMIZING

Boom Software AG
Hasendorfer Stralle 96

8430 Leibnitz, Osterreich

T +43 3452 76216-0, F DW 115
www.boomsoftware.com

Boom Software GmbH

Alter Stadthafen 3a

26122 Oldenburg; Deutschland
T +49 4445 897280

F +49 4445 897222990
www.boomsoftware.com
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OBB

OBB-Technische Services in Zahlen

Grindungsjahr 2004
@ Umsatz in Euro 528 Mio.
00
Q;Q\Q Anzahl Schienenfahrzeuge 35.000
Anzahl verschiedener Fahrzeugkomponenten 8.500
Kundenauftrage pro Jahr 210.000
Mitarbeiteranzahl 3.700
Eﬁﬂ Werkstatten 25 (22 in Osterreich)
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OBB-Technische Services. Produktschwerpunkte

i T

OBB-Technische Services. Alles aus einer Hand

Reparaturen
Mobile Services

Aufarbeitung verschiedenster
Fahrzeugkomponenten

Behebung von Unfallschaden




Maximale Verfugbarkeit - 24 Stunden am Tag

s

.
oo
L

.
<
SEEY

Ty

Auftragsabwicklung bisher

ogamm  Ansichl  Stammdaten  Exras  Hilfe
- Newer Subauftra T Cifene Auftrdge - % EIPHM © RS Masung £ AV-Mister OFD DFDWeb Tedm.Dok 0

age 3 % T Frg: 5081 2643 017-6 | DC | SAP-Ne: BE005363 | SAM-Ne: 01710196821
450 201710175596 ) 73 81 2191 1387 [ R2 [ 2047.09.12 o S = :
IR PR 2o S0 81 2633 017-6 / DC 885400245363
W 201710181660 / 73 81 2191 160-1 [ Lack G f 201 [0y 3 .
e TR tep eyl S A M-Nr: 201710196821
58 201710180022 ] 73 81 2191 160-1 ] MTreppenkennzs
490 201710180012 / 73 81 2191 160-1 [ R2  2017.09.20 | Inlos RASIGATTA/ED Stunden Moterlallen Dokumente
8201710183439 / 73 81 2191 1718 / B Schlirzen / 20}

201710160882 / 73 81 2191 1718 sk G 201 | Stunden

4201710160880 73 812191 1718 ] Lock Voeb W)/ 2 x = — : = = :

20710160878 73 81 3108 1716/ HTrepmekenace || @ Hinmfogen @ Entfenen Temisienung: deadivier +  Anschtz Allgemein - & @[] Gersichunyy F
0201710160876, 73 81 2191 1718 [ R2{ 0170014 Bezeictiung Planzeit Sum. Plon Sum. Ist Teams Mg. Cinhelt L D Baugruppe TT5-Nr, Status Beginn »

W4 201710164843 / 73 81 2191 171-8 ] Sanierung Ein
5 201710185065 / 73 81 2101 172:6  MTreppenkennizs
450 20171018840 73 81 2191 172:6 /K2 2017.10.12
W 201710151938 1 73 81 2191 1734 Lack G M) 201
A 201710151931 / 73 61 2191 1734 / Lack Vorb N) / 2
98 201710151905 / 73 81 2191 1734 / R2 ] 2017.08.20
N 201710142100 | 73 81 219 1874 ] K3* | 2017.08.1
201710164451/ 50 81 2631 0069 B Wark ] 2017.0
0201710180891 / 50 81 2631 006-9  B-Fenster ght |
201710181095/ 50 81 2633 0069 EC | 2017.00.15
8201740183030 / 50 81 2633 006-0 / Lack T/ 201706
201710181137 / 50 81 2633 006-0 | M Pikds Ablall /
201710184024 / 50 81 2631 006:9 /M Software Upd
WAl 201710181131 / 30 81 2633 006-9 | M_Dichtnaht | 2
201710183955 [ S0 81 3633 0060 f Vand Werk < & ¢ <
201510206161 / 50 81 2633 015-0 / M_Oich
1 201710196521 / 50 81 2633 0176 / DC Pcmskhmom | S0F - B =

a6 w00 @ 108 X 28 6030
@ PrrEingangruntersidung dudihyen 5280 5260 WO 1,00 25,0900
@ 0 OC - Wiagen wosen ss0 30 w03 100 250020
@ Reiricag (DS Wogerikasten et Waschariogs) regen LO0 Wogem K 000000 00.00.00

@ P EC Battarien og

@ P DC durchiih
@ Ineneine. (Belag,
® 0 (06 I, 14 568
@ Tiren - Eistieg
@ DCUntergestell
@ Energie (Erdungs-

633 0184 / M_Dichtnaht Fahrzeug: 61 81 2091 054
3097 [ S0 81 2633 010-2 / B Werk | 2017.0

5 W 54 Pommn AZW Service
4060 50 81 2633 010-2 / B-Fanstar | 2017 PFZ O Pry Rrw Prod

4 201710192913 / 50 81 2623 019-2 / B-Femtes light |

201710186569 / 50 81 2633 0103 / EC [ 2017.09.22
4 201710186640 / 50 B1 2633 019-2 | M Pikto Ablall/©
B 201710196099 / 30 81 26330192 | M TR ESM5t Wh
B8 201710196058 / 50 81 2633 019-2 /M TR -0 W

ZTS1 Rsisting fir Deitie]
(R2) K2 Ausbesserung
GASSL

GASSL Warmar

in Arbet
BIEETE (081020150900 Aulragrends: ::;:1‘::::
Endprifprotokell fur Aufirag 201510172322




OBB

Das Projekt Betriebsdatenerfassung

TP1: Automatische Leistungserfassung
TP2: Elektronische Auftragsabwicklung
TP3: Bauteilserialisierung

TP4: Beleglose Lagerlogistik

TPS: Anlagenmanagement

TP6: Mitarbeiterentwicklung

TP7: WLAN
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Die Hardware

Touchscreen-Monitor
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Die Hardware

Android Tablets

OBB

Die Software

Team AVOs (42/95]
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Bezercnrung

@ Beschriftung (Piktogramm, Aufkicber) ersetzen

@ inneneins (Armiehne) befestigen

@ Innensinr. (Deckenverki¢idung) befestigen

@ innenainr. (Lackierung) ausbessem

@ Innensinr. (Rollo Aufrolimechanismus) reparieren
@ Innencinr, (Seitenwandverkieidung) befestigen
@ Tiren- Einstieg (Tdranschiogpuffer) tauschen

@ Beschriftung (Piklogramme innen. DSW STW ZW) ersetzen

Miarberter

OBB




Die Software

Betriebsdatenerfassung f =) . = |
K\, ﬁ Verfligbare Abstellungen Lot 7 ? “ \/E < 9 i | B
LABENBACHER Bernhard Abstellungsbasiert (TL teilt auf) NVO1 09:44:19

Of) Arbeit beginnen £ AVOs anzeigen [2][~
Status Abstellung Fahrzeug “ Ausbesserungsart “  Auftragsstatus Zeitpunkt in Arbeit AVO zugewiesen Auftragsersteller

AB658586 50 812633 002-8 AC In Arbeit 25.09.2018 13:47 LABENBACHER Bernh

AB658581 50812633 007-7 DC In Arbeit 24.09.2018 14:35 Meidl Christian

ﬁ AB658587 50 812633 004-4 DC In Arbeit 25.09.2018 13:55 LABENBACHER Bernh

OBB

Die Software

y Betriebsdatenerfassung f a 4 N <
K\/ﬁ 50 81 2633 002-8 i & “ \/3 & L :§
LABENBACHER Bernhard Abstellungshasiert (TL teilt auf) NV01 09:49:25
Team AVOs (29)

= Hinzufugen (% Entfernen 4 Menge andern & Personen zuweisen & Personen bearbeiten EI

& Durchgefiihrt | | # Teilweise durchgefiihrt || # Nicht durchfihrbar | | # Status zuriicksetzen

-4 Nur meine AVOs anzeigen 4 Barcode (4 Auftragsinfos [ Mehrfachselektion (-4 Checkliste entsperren

(-4 Begriindung einfiigen

=1 @ ACDSW It. IHB TS 61 durchfiithren X In Planung 1,00 AC 201890014009 50 81 263
@ 11 @ 00.00 Einsicht Muster X AB,C,SUB,SUC X X ' X InPlanung 1,00 AC 201890014009 50 81 263
@ 12 @ 02.10 Radsatze A B,C,SUB,SUC X X In Planung 1,00 AC 201890014009 50 81 263
& 13 @ 02.31 Achslagergehause A,B,C,SUB,SUC X X In Planung 1,00 AC 201890014009 50 81 263
C14 @ 02.50 Achsfederung, Dampfung A,B,C,SUB,SUC X In Planung 1,00 AC 201890014009 50 81 263
G 15 W 04.00 Drehgestelle mit Zubehér A,B,C,SUB,SUC X X In Planung 1,00 AC 201890014009 50 81 263.




Checklisteneditor Erstellung
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{opfdaten Checklisten-Definition

Zhecklisten-Definition

Titel
Prifc
Kopfzeile
Auftragsinfo Objek
Ausb
1 Uberschrift 1. En
2 Textfeld mit Ja/Nein 1.1
3 Textfeld mit Ja/Nein 1.2§
4 Textfeld mit Ja/Nein

Bilderfassung

Erklarendes Bild

Kombinationsfeld

Memofeld

Tabelle

Textfeld mit in Ordnung/nicht in Ordnung
Textfeld mit Ja/Nein

Uberschrift

Unterschrift

1.3 Alle Schranke und Deckenklappen geschlossen und versperrt

te 1.3 Endkontrolle DSW neu

séndert
018 08:29:34
CHER Bernhard

Freigegeben

Datum |24.09.2018 14:23:56
Name BOOM Support

[Toa [ ] Nein

[]da [ ] Nein

[Toa [ ] Nein

Checklisten Abarbeitung

1. Endkontrolle

OBB

1.1 Klimaanlage eingeschalt

ganzes Fzg.

I:‘ Nein 1.2

ganzes Fzg.

Bremse eingeschaltet

I:' Ja Nein

Festgestellter Mangel

Durchgefihrte Mafknahme

Korrektur I:l Ja I:I Nein

1.3 Alle Schranke und Deckenklappen geschlossen und
versperrt

Ja

RAS - und Muster-X Eintragungen ausgetragen

|:| Ja D Nein

1.5 Schalter und Automaten in Grund- bzw. Betrieb
Stellung

|:|Ja

Alle Sicherungsmittel entfernt

|:| Ja I:I Nein

(Luftschlduche, Vorheizkabel, Frisch- u. Brauchwasserschlauche,

Signaltafeln)




Akzeptanz der Digitalisierung

Mitarbeiterinput

Userfriendly Einfache
Design Arbeitsablaufe

Projektmarketing

Feedbackrunden

OBB

Akzeptanz der Digitalisierung

» Key User/Know How Trager

* Roadshows

« Schaffung eigener Marke

* Werbemittel

» Einheitliches Schulungsmaterial

» Einheitliche Ausbildung fur Rolloutteam
» Einheitliche Rolloutteam Kleidung

* Promotion Video

OBB

» Betriebsvereinbarung/Datenschutzbehorde




Projektmarketing

OBB

Projektmarketing

v




Projektmarketing

OBB

Die Leistungserfassung / Auftragsabwicklung

~ 4,5% manuell erfasste Leistungen
~ 97% Papierersparnis

Team: FK13 Pamperl

OBB

Nr: 1.3.1 Auftragsbeginn: 02.01.2018
Arbeitsplan: Pn-EC- Batterien
Beschreibung:  Batterie (Batteriesatz SRM 340CP - 6 Stiick) tauschen

Bemerkung:

2 Stiick Batteriekastendeckel 6ffnen, 6 Stiick Batterietrége abklemmen, herausnehmen auf Karren aufladen und zur
Aufarbeitung fordern. Batteriekasten reinigen, Batterieklemmen und Kabel auf guten Zustand untersuchen.

Liefertermin: 02.01.2018

Aufgearbeitete Batterien wieder zum Wagen férdern und sinngemaR einbauen,

Menge: 1,00 Wagen

Planzeit: 0,77

Nr Datum PersNr

Ausflhrender

Ristzeit

MaZeit

PersZeit

Status Unterschrift

13411 05, Jan| 2018

F1{13

0,72

fall &




Promotion Video

OBB

Danke

OBB

Danke fur die Aufmerksamkeit

Ing. Bernhard Labenbacher
Senior Business Analyst & Senior IT Projektleiter

OBB-Technische Services GmbH
3100 St.Polten, Werkstattenstr. 17
Mobil +43 664 2864748
bernhard.labenbacher@oebb.at




