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Instandhaltungs- und Servicemanagement
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luS-System
Zeitphasen-Struktur

Pre-Phase

Zeitphasen
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luS-Modell

Strukturierung
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luS-Modell

Komplexitat

Magdeburg » Stendal
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Digitalisierung — Industrie 4.0

Informationsflussgestaltung

luS-Modell:

= Primarsystem
= Sekundarsystem

- Informationsfliisse
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Informationsflussgestaltung

Servicesystem im Eingriff
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Funktion des
technischen Systems
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Informationsflussgestaltung

Informationsquellen

Mitarbeiter

Staat/Gesetzgeber

Normenorganisationen, Berufsgenossenschaften
Verlage, Herausgeber, wiss. Einrichtungen, Verbande

Lieferanten

Unternehmensbereiche Hersteller und Betreiber,
Servicedienstleister

Eingebundene IT-Systeme: ERP, IPS
Warenwirtschaftssystem, IMS, EDI, ...

Maschinensteuerungen, Produktsteuerungen
Sensoren, Messstellen

PC, Hardware und Software
mobile Kommunikationstechnik
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Kommunikationstechnik, Druckmaterialien
Hardware, Produktmuster (oder deren
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Ersatzteilmanagement hz [pocpstact]
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Erfassung der Eingangsinformationen

In der Pre-Phase

Prognosen / Risiken

Technische Auslegung
Konstruktion

Dispo-
Anforderungen

Erfahrungswissen

Logistik
Materialwirtschaft

Kooperation
Serviceunternehmen

Pre-Phase
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Erfassung der Eingangsinformationen

In der In-Phase — praventiver Bereich

Prognosen / Risiken

/’/7__ -
|/\ Erfahrungswissen Tech:::sgirkl::;gung

Anforderungen

Dispo- \
4

{ Kooperation Logistik \
\ Serviceunternehmen Materialwirtschaft //
. 17,/ . _

Pre-Phase

Situationserfassung
praventiv

praventiv
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Erfassung der Eingangsinformationen

In-Phase im Kern

Situationserfassung

praventiv

\
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Situationserfassung

reaktiv

Produktdatenmanagement /
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Erfassung der Eingangsinformationen

Post-Phase

Produktdaten-
management
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Post-Phase
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Analyse

Kriterien

Themenbereich

Erfahrungswissen
Technik
Disposition
Materialwirtschaft
Kooperation

Prognosen/Risiken

STIOEUCEEN praventiv
erfassung  FRVINTY

Produktdatenmanagement

Controlling
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Konsequenzen

Kritische Bereiche

® Technische, fachmannische Kommunikationsfahigkeit

® IT-technische Grundlagen: Kompatibilitat und Schnittstellen

® Organisatorische Einbindung

= Anwenderakzeptanz fur IT Losungen

= Urheberrecht und Datenschutz

= Kaufmannische Interessen

© Harald Apel / Martin Altrock

09.10.2019

I Hochschule
Magdeburg » Stendal

- ‘
LOvIA

Bunjjeypuejsu| apaisijeybiq | wnioysbunyeypueisu| ‘gg

20




Analyse-Schlussfolgerungen
Defizite und Bedarf

® kein durchgangiger Informationsfluss
= Pre-Phase: meist auen vor

= In-Phase: Zugriffe auf Maschinensteuerungen und Lager- und

Transportsysteme in inhomogener Struktur
= ERP und IPS/IMS

= Bedarf an Kommunikationsfahigkeit: Plattformen, Interfaces,

Workbenches
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Analyse-Schlussfolgerungen

Hohe Motivation

= Digitalisierung ist gewilinscht und wird angestrebt
= Systemintegration aufwendig, Personalkapazitat planen
= Voraussetzung: Grad des Wissens und Integration der Mitarbeiter!
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Vielen Dank!

Prof. Dr. Ing. Harald Apel

Kontakt:
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