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Mittelband

Business Area thyssenkrupp Steel Europe AG in Zahlen GVIA
Geschaftsjahr 2017/18 im Vergleich zum Vorjahr \

2016/2017 2017/2018

8.915 9.470
Bereinigtes EBIT (Mio €) 547 687
Anzahl Mitarbeiter 27.646 27.764
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Herausforderungen in der Instandhaltung 4.0
Entwicklungspyramide der Instandhaltung
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Wertschdpfungsorientierung

Wissensbasierte [H
(Knowledge Based Maintenance)

IH als lernende Organisation /

Leistungsorientierte IH
(Performance Based Maintenance)

Orientierung an kundengerechter Leistung

/ agierend

Anlagenwirtschaftlich orientierte IH

(TPM/Predictive Maintenance) verbessernd
Orientierung am Verbesserungsvorrat |
Zustandsabhéngige IH /
(Condition Based Maintenance) vermeidend
Orientierung am Abnutzungsvorrat |
N\ VorbeugendelH /
\\(Preventive Maintenance) / erhaltend
Zeit- oder Leistungsorientierung
Ausfallorientierte IH
(Breakdown Maintenance) reagierend

Ausfallorientierte Charakteristik

Quelle: Bi H. (2007) 0 ientiertes in der irtschaft S. 17
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Herausforderungen in der Instandhaltung 4.0 -
Uberblick +OVIA

Asset Management Auswirkungen

Aufgaben der |H 4.0

+ Storungsvermeidung Das Asset-Management nimmt Einfluss auf

 Werterhaltung « OEE/Kennzahlen,

» Anwendung der richtigen IH-Strategie . N
. . + Organisationseinheiten,
» Dokumentation aller Tatigkeiten

* Prozesse und Regelwerke,

* IH-Datenpflege

* Auswertungen/Analysen flr Entscheidungen - Steuerungsprinzipien und Steuerelemente
+ Verbesserungen umsetzen

Sind die Mitarbeiter in der IH dazu ausgebildet?
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Der Instandhalter im Asset Management
Das Rollenverstandnis des Instandhalters weg vom ,;schnellen Helden“ zum ,unsichtbaren Geist"
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Der Instandhalter im Stérungs-Betrieb Der Instandhalter als Asset Manager

* Storungen schnell beseitigen « Stdrungen nachhaltig beseitigen

 Fokus auf Instandsetzung und

Vernachlassigung der Wartung  Vorbeugen ist besser als Heilen

- Dokumentation ist nicht so wichtig ¢ Dokumentation ist integraler Bestandteil

»Die Anlage muss wieder laufen!” »Die Anlage lauft!”

thyssenkrupp Steel Europe AG, (@)
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|dee und Ziel der Maintenance Academystee! BVIA
Fokus-Themen fiir den schrittweiser Aufbau \

Beitrag der Maintenance Academy

Instandhaltung betreiben
Arbeitssicherheit - effektiver

- effizienter

Wirkung erzielen
L » Produktionsausfallkosten senken
= IH-Qualifikation  Materialausfallkosten senken

= |H-Kompetenzen + Instandhaltungskosten senken
EBIT/Cash
cas = @ — TOEE

+ Prozesse
e Bestandteile und Definitionen des TOEE/OEE Baumes
+ KapaZItaten OEE (Overall Equipment Effectiver lageneffektivi

aungasbuney ) wawsbevey

@ Strategische
==/ Weiterentwicklung

JEqSSUREq LADIONUEINEBeY Loing
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Idee und Ziel der Maintenance AcademyStee!
Lernorientiertes Controlling — Instrumente des ,Lernens”
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LERNDIMENSIONEN
Erkennen/Erfassen/Transferieren Nutzung Erweiterung .
EFFIZIENZ

Standardisierung
Dokumentation
Monitoring & Betriebs-
fuhrungssysteme
Output/Input KZ

Produktivitat

EFFEKTIVITAT

Kommunikation
Anlagenubergreifende
Wissensnutzung
Moderationstechniken

Analysetools
OEE

Individuell

Performance

Kollektiv BEFAHIGER

Fach-

ubergreifend Interdisziplindre Teams

Job Rotation

Méchtigkeit des lernorientierten Controllings

H 5 Fokus Lernkurve
Dialogisch Organisatorisch 16 Verlustquellen
Organisations- Lcc
ubergreifend
A 4
Quelle: Biedermann, H. (2015); ESMT, i i ie, -strategie S. 157
thyssenkrupp Steel Europe AG, ment (@)
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Konzept der Maintenance AcademyStee!
MAC-Haus

TOEE

Sicherstellung der IH-Qualifikation
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Bas\sq
Facharbeiter! Vorarbeiter/Meister AV Arbeitsvorbereiter Techn./Ing.! IH-Manager! -
ethode

Grundlagen Grundlagen Grundlagen Schwachstellen- Schwachstellen-
VP/tkPS VP/tkPS VP/tkPS analyse ESMT Seminar analyse ESMT Seminar
Method
Competence Anlagen- Anlagen- Anlagen- K I'/I;-JSystenle IH-C I'/I;—§ysten1e IH-Controlling
verbesserung verbesserung verbesserung system |H Analytics Benchmark Analytics Benchmark
Wartungspléane Freischalt- Wartungspléane Freischalt- Wartungspléne S’gfnﬁ_ IH- Life-Cycle- IH-
optimieren ptimi optimieren ! Cost Management
Grundlagen Grundlagen " Grundlagen - " i Arbensteliung
Condition IH';EEO;EOSASE Condition kStlIlsﬂt_anC!s- Condition kStlII(sjt_anqs- Stllllstands- p%o".d't'fm zentral/
Fueital Monitoring - Monitoring oordination Monitoring oordination planung onitoring (o]
Competence M1C254 Grundlagen MIC254 IH-Prozesse M1C254 IH-Prozesse Fremdleistungs- ’ Qualif. [H- Industrie 4.0
Auftrags- P05-PO6 Auftrags- PO1-PO6 Auftrags- PO1-POB t Ersatzteil-Mgt. Mitarbeit digitale
bearbeitung H bearbeitung A bearbeitung A managemen NEIEEIE? Transformation
MTC08 MTCO08 Anlagen-, IH- P "
Ml:zgéi}i/t:'Z || M(_I;'I‘;S'_}Oen Mh.;(o:;i}i/tilz Graphische Mh:géi}i/tz'z Graphische Strategie IH-Cockpit D}l\g;}:leezianbfgk VP/tkPS
& Plantafel Plantafel Zielableitung g
Basic Kostenrelevanz Kostenrelevanz Kostenrelevanz Kostenrelevanz Kostenrelevanz
ComPEtEnce Leerlxaospenprinzip Leelegpenprinzip Leertxaospenprinzip Leelegpenprinzip Leerl:{)oslllnpvinzip
Operative Operative Operative Operative Operative
OSH Effizienz- OSH Effizienz- OSH Effizienz- OSH Effizienz- OSH Effizienz-
Kennzahlen-IH Kennzahlen-IH Kennzahlen-IH Kennzahlen-IH Kennzahlen-1H
i . n Grundlagen MTC10 q MTC10 MTC13 MTC13 Digitale Fabrik
| Uberblick PM-Cockpit : IH-Strategie IH-Prozesse N IH-Prozesse o .
Endanrwelnder Handwerl(pér |H-Strategie Meldungen rategl Meldungen oz Monitoring roz Monitoring Anlageninfo
| Hydraulik A | | Hydraulik B | | Hydraulik C |
L | Elektronik A | | Elektronik B | |
1 Rolle nach DIN EN 15628
thyssenkrupp Steel Europe AG, 1ag (@)
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Konzept der Maintenance AcademysSte!

Ableitung von rollenspezifischen und aufeinander abgestimmten Lernziele

sowie Ableitung der erforderlichen Lernformate

Rollenspezifische
Aufgaben beschreiben

Anforderungsprofile
in den Rollen definieren

Tatigkeitsfeldbezogen Lernziele
pro Zielgruppe abstimmen
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Qualifizierungsformen und
Inhalte ableiten

Beispiel:

Arbeitsvorbereiter

* Beherrscht den Umgang .
mit Wartungsplénen

Optimiert Wartungsplane
aufgrund der
Schwachstellenanalyse

thyssenkrupp Steel Europe AG, 1ag

* Beherrscht die

wartungsplanbezogene
Systembedienung

Kennt seinen Beitrag zur
Vermeidung von Ausfallen
durch optimierte Plane

ement
14 | 10. Oktober 2019 | 33. Instandhaltungsfcrum OVIA'| Aufbau einer Maintenance Academy zur Qualifizierung von Instandhaltern im Umfeld der Digitalisierung | Rainer Droese

Présenzschulung mit
Ubungen

Spezifische Learning-
Nuggets




Maintenance Academystee! (MAC)

Rollout-Prozess

Projektgruppe ,,Maintenance

QualifizierungsmaBnahmen

Curriculum
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Kommunikation

Academy“ aufbauen entwickeln Was? Wieviel? Wann?
\-/ Lessons Learned ‘/ Fachpaten entwickeln » Erprobungsphase * Information
Konzept entwickeln Lernziele und -Inhalte mit . vengengerist im 1.Jahr: + Feedback einholen

+ Zielsetzung & Nutzen

betrieblicher Expertengruppe

5 Rollen x 12 MA x 2 Module
= 120 Mitarbeiter

(Dozenten, Teilnehmer,
Betrieb)

Struktur "/Dialog mit Nutzern/Betrieb

+ Vorgehen im Rollout
/ Rollout-Prozess festlegen
‘/Fachpaten benennen

* Externe Entwicklungskosten < Lessons Learned

thyssenkrupp Steel Europe AG,
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Maintenance Academystee! (MAC)
Roadmap firr den Aufbau der Maintenance Academy

2018 2019

9 1w |12 1 |2]3[a4]|5 6|7 |89 10][11]12

‘:’ Rolloutkonzept zur @ atigkeitstelder der @ Trainingsinhalten Schulungs- e
O’ Entscheidung , Instandhaltung fiir alle Zielgruppen unterlagen ..’ Trainings und Formate
- | E |
ste

o Auswahl der @ @ Identifikation von eELearningS [ ]

Qualifizierungs- Fokusthemenpaten beteiligten Rollen und i
verfugbar

maBnahmen Schnittmengen
entwickeln

€3

@

Darstellung & Designvon
Kommunlkgatlon Uberblicksdarstellungen

Darstellung in BQP
und Bildung Online
[
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Erste Erfolge
Synergien nutzen - Akademien und Zentralangebote wachsen zusammen zu einem L&T Steel Campus

P ‘
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Zentrale Services
academy B Veranstaltungs-
management academy C
academy A

Teilnehmer-
management academy D
1 .
Steel Skills cenel BQP!-Service
 Ansprechpartner

STEEL CAMPUS

academy G academy E

maintanance

Steel Campus als
academy

Strukturierungs-
logik und
Navigationsprinzip

1 BQP: Betriebliche Qualifizierungsplanung
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Erste Erfolge
Change Prozess angestoBen — Mitarbeiter der BU's erarbeiten Schulungsinhalte
Beispiel: Thema ,,Schwachstellenanalyse”
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Lernziel cherstellung der IH-Qualifika
Facharbeiter! Vorarbeiter/Meister AV Arbeitsvorbereite e g IH-Manager!
Grundlagen Grundiagen Grundlagen Schwachstellen-
Method i ke St ESMT Seminar e ESMT Seminer
Competence Anlagen- Anlagen- Anlagen- Kennflahien- W] IH-Controlling UBd IH-Controlling
verbesserung verbesserung verbesserung sygfem IH Anaiytics Benchmark s Benchmark
- 5 = z = TTCIE P
. Wertungspiane || Freischait- | Wartungsplane || Freischait- || Wartungsplane TH- Life-Cycle- 1H-
(<] Ziel n optimieren management optimieren management optimieren Stamm- Mhagement Cost Management
» datenpflege
> aondiegen ™ h-prozesse o neey Stistands- BEED Stilstands- fvumndn- Gondition e
— g tort PO1P04 torn Koordination o koordination planung Monitoring
© Funenonel Monitoring Monitoring Monitoring dezantral
c Competence Crondiay 9 = Tndustrie 4.0
gen IH-Prozesse IH-Prozesse | |Fremaleistungs- ’ Queli, IH- ot
g s P05-POS st P01-P06 T P01-P06 menegement || Erseteil-Mat. Mitarbeiter [ 7o digitale,
[T} MTC11/12 MTC10 MTC11/12 MTC11/12 ST Digitale Fabrik
% Mobility Meldungen Mobilty i) Mobilty e Zioanhing ez Anlageninfo Bl
‘(7; Basic Kostenrelevanz Kostenrelevanz Kostenrelevanz Kostenrelevanz Kostenrelevanz
Competence | [RERC /0N LoedSienptinzo Lsot2 M ein ooty ooty
<
o Operatve Dperatve Oper Operatve Operative
© osH Effiienz- OSH Effizienz- osH Effizie osH Effzienz- osH Effizienz-
Kennzahien-IH Kennzshlen-IH Kennzehief 1H Kennzahlen-IH Kennzshlen-IH
2 Inhalt Grundlagen MTC10 MTC] MTC13 MTC13. Digitale Fabrik
E nha Uberblick S 1H-Strategie Meldungen 1H-Strategle Meldugen I Brozesse Monitoring \H-rozesse Monitoring | Anlageninfo |
wn Hydraulik A Hydraulik B Hydraulik C
——— [ Elektronik A Elektronik B
Qualifizierungs- Schwachstellenanalyse
form
Messen des |
Lernerfolgs Facharbeiter! Vorarbeiter/Meister AV Arbeitsvorbereiter Techn./Ing.! IH-Manager!

1. Rolle nach DIN EN 15628
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Erste Erfolge
Thema ,Schwachstellenanalyse”

T
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Vorarbeiter/Meister AV (Arbeitsvorbereiter) Modal Techn./Ing. IH-Manager
« Kennt die Grundagen der * Kennt den Prozess der SWA « Kann den Prozess der Schwachstellenanalyse |+ wie Techn./Ing.
Schwachstellenanlyse (SWA) Lernziel durchftihren
« Beherrscht die Methoden SWA
« Beherrscht 5W und Ishikawa « Kennt die Tools und kann Erstanalyse « Beherrscht die Werkzeuge der Analyse und « Kennt die Tools und kann Erstanalyse
durchftihren kann Sie interpretieren durchfiihren
* Kennt die Grundlagen der SWA * Beherrscht die Grundlagen des « Kann 5W und Ishikawa zur Analyse anwenden
* Beherrscht 5W und Ishikawa 5 Projektmanagements « Beherrscht die Fortgeschrittene Statistik zur
a Zielsetzung ° « Kann 5W und Ishikawa zur Analyse anwenden |Interpretation
& g « Beherrscht die Fortgeschrittene Statistik zur « Kennt die Maglichkeiten der mathematischen
< ] Interpretation Modellbildung
=% = PR § .
< = . Kennt_dle Maglichkeiten der mathematischen
= g Modellbildung
*5W « Grundlagenerklarung der Tools: PDCA, Six 0 @ « Vollstandige Erklarung der verschiedenen « Grundlagenerklarung der Tools: PDCA, Six
«Ishikawa Sigma, KVP, FMEA, Engpassanalyse, 5 @ Tools: PDCA, Six Sigma, KVP, FMEA, Sigma, KVP, FMEA, Engpassanalyse,
«Statistik Grundlagen Trendanalyse g @ Engpassanalyse, Trendanalyse inkl. Trendanalyse
*5W -_g Inhalt E Interpretationsmoglichkeiten «5W
*Ishikawa S D « Wie leite ich ein Projekt? * Ishikawa
«Statistik Grundlagen G é «5W « Erweiterte Statistik
7] « Ishikawa
« Erweiterte Statistik
* Prasenzschulung « Prasenzschulung Qualifizierungs- * Prasenzschulung « Prasenzschulung
form
« Praktische Ubung Fallbeispiele * White Belt mit SWA Anpassung * Green Belt mit SWA Anpassung « Green Belt mit SWA Anpassung
- Praktische Ubung Fallbeispiele Messen des - Black Belt fir 2VI  Praktische Ubung Fallbeispiele
Lernerfolgs i -
« Praktische Ubung Fallbeispiele
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Erste Erfolge
Thema ,e-Learning”
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Quelle:
Anlagenwirtschaftlich-orientierte . I
Instandhaltung - maintenance.net/de/5193/

% 2 3 AL picturepool Ressource (ID): 138649
Bei der anlagenwirtschaftlich-orientierte

Instandhaltung (engl. total productive maintenance)
steht die Maximierung der Effektivitat der Anlage im
Fokus.

MG: Uberschrift angepasst und Text
ausformuliert

Die traditionelle Trennung zwischen Produktion und
Instandhaltung wird aufgehoben.

Produktionsmitarbeiter werden qualifiziert, um auch
Instandhaltungstatigkeiten durchfiihren zu kénnen
(Mitarbeiterorientierung).

=) Dadurch wird eine effiziente Produktion
gewahrleistet

Figen Sie Text
fiir die Tonspur
in den Notz-
bereich ein
thyssenkrupp Steel Europe AG, i 3 1agement (@)
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Welche Fragen haben Sie?
[ Rainer Droese

Strategisches Instandhaltungsmanagement

thyssenkrupp Steel Europe AG
Kaiser-Wilhelm-Strae 100
47166 Duisburg
www.thyssenkrupp-steel.com

T: +49 (203) 52-25124
rainer.droese@thyssenkrupp.com




