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Maintenance Excellence

Wertschopfende Instandhaltung und deren Elemente
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Botschaft
= Excellence » Was bedeutet das?
= Management » Was verstehen wir heute darunter

® Ganzheitliches IH-Management > Wie sieht es aus?
= Instrumente, Methoden, Elemente > Wie wirken die Bausteine zusammen?

®* Handlungsrahmen zur » Wie gehen wir es an?
Verbesserung

g
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Excellence - Instandhaltung wiAw

Situation in welcher die Performance der Instandhaltung durch die
Integration verschiedener operativer und strategischer Instrumente,
Methoden und Modelle innerhalb der jeweiligen Branche beispiellos
ist.
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Wozu Management? wHhw

» Vielfalt von Menschen

» Vielfalt von Meinungen

« Vielfalt von Mitteln und Fahigkeiten
« Verschiedene Ziele und Absichten { }\

» Sténdig wechselnde Umstande t llL L[ ' f\’\”\\}\

* Mangel an Informationen

Problemstellung des Managements:

Beherrschen von komplexen und sich standig wechselnden Situationen, tiber die wir nie alles wissen
kénnen, durch ...

Koordination der unternehmerischen Aktivitaten auf die Untemehmenszwecke und -ziele auf Basis
der zugrunde gelegten Unternehmenswerte.
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Managementfunktionen
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vgl. Schierenbeck, H. (1985), S. 82
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GM-Philosophie als normative Basis

UNTERNEHMENSWERT

Technologien
Innovationskraft

Sachanlagen

Immaterielles Vermogen
Finanzanlagen

Vorrdte
Eigenkapital . s
“Going concern” l_‘(l;;;;::::l
Grundsatze

STAKEHOLDER

Aktionére, Kunden, Mitarbeiter
Lieferanten, Gesellschaft, Umwelt - global
Land Steiermark, Staat Osterreich

Quelle: Baumgartner, R., Biedermann, H. et al: Generic Management 2006
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Mitarbeiterkompetenz
Zertifizierungen
Kooperationen
Vertriebsnetz

FLEXIBILITAT

Prozessorientierter Ansatz, Lernende Organisation
Qualitatsmanagement, Dokumentationssysteme
Globale Prisenz und adidquate Kommunikationsstrukturen

Wertschépfende Instandhaltung - OVIA Kongress, 07.- 08.10.2020

Wirtschafts- und Betriebswissenschaften




Bausteine/Themen — ganzheitliches IH-Management W/ S5W
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Governance haltungs- haltungs-
Normativ philosophie kultur Legitimitét
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Prozesse Aufgaben Handlungen 5
Operativ Effizienz @
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Strukturen Aktivitaten Verhalten =
Reifegrad R
In Anlehnung an Bleicher, K. (2004) Instandhaltungsentwicklung

Entwicklung des Instandhaltungsmanagements W ISW
......bis hin zum Asset-Management "

4. Meilenstein

3. Meilenstein‘ SM - LSM

. . *Wertschopfung
2. Meilenstein ‘ Performance «agil, flexibel
. i based «Data-based
1. Meilenstein ‘ —y Effonafokus
. .Tco D t / 5
Info (OEE) ; Igitailisierun
-Organisation «Life-Cycle-Cost g g
(autonom)

*IH - Prévention

Instandhaltungsphilosophien + -konzepte

Ausfall-
orientierung
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1950er — 1980er  1980er — bis heute 2000 — bis heute 2015 -bis ........




Entwicklung von Maintenance Excellence W

GanZheitIiCher AnsatZ Lean Smart Maintenance adaptierend ’y}
. (Wertschépfung) H 4.0 -y
Zur Errlngung von Intelligente, re: urcenoptimierte IH 4@
Wettbewe rbSVOI'teilen i IIT Wissensbasierte Instandhaltung W
ultur (€ t Mainten: )

- prognostizierend
Und elner Instandhaltung als lernende Organisation
Digitalisi
. ags Igitalisierun
Spltzenposrtlon Ressourcen Leistungsorientierte Instandhaltung \ gitalisierung
/ (Performance Based Maintenance)
durch Erhahung und Information Orientierung an kundengerechter Leistung transparent
H H / Anlagenwirtschaftlich orientierte IH \
Iangfrlstlge Kontrolle (TPM / Predictive Maintenance) b d
Absicherung der /
. Organisation Zustandsabhangige Instandhaltung \
Wertschopfung / (Condition Based Maintenance) .
A
i
{ Vorbeugende Instandhaltung \
H Aaintenance) halicid
Planung Zeit- oder Leistungsorientierung SHNSEEE
'
," Ausfallorientierte Instandhaltung \

N (Breakdown Maintenance)

K g

' Ausfallorientierte Charakteristik reaglerend
'

<
Quelle: Biedermann, (2016) J’E\.

Generic Management
Gesellschaftl. Verantwortung
Unternehmensziele
LAnspruchsniveau”

Instrumente,
Methoden und
Elemente im IHM !

* |H-Leitbild LSM Systemidentitit
* Verhall dard: * Verhalten
* Beziehungskapital l——————]l Smart | * Werte
Normativ (externe Netzwerke) i Leistung © * Gebrduche Legitimitét
* Stakeholderdef. Vorbeugend  Sitten
« Rollenverstindnis Ausfallorientiert
* Organisati kt. * Stakeholder- * Vertrauen
*+ Ablauforganisation orientierung * Fishrungsstil
Strategisch * Infosystem « * Erfolgspotenziale “ * Rollenverhalten Effektivitat
* Instrumente * Qutsourcing * Individualitat Smart”
* Budgetierung * Nutzen / Kosten * Agilitat “
* Strukturkapital * Humankapital * Lernkultur
+ +
¢ |H-Steuerung * Strategieumsetzung * Produktions-
* Disposition (ET) Kernaktivitdten beziehung
Operativ * Shop Floor “«— * KVP “ * Flexibilitat Effizienz
Management * Operative * Resilienz Lean”
* Dokumentation Zielerreichung * Lernverhalten "
(Lessons Learned) * Feedback
Strukturen Aktivitaten Verhalten
Reifegrad

Instandhaltungsentwicklung
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Ohne ganzheitliches Infosystem nur Stuckwerk W

Normativ
Wandlungsbereitschaft
IH-Politik

IH-Ziele

: 2 Anlagenkritikalitits-
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© WBW, Hubert Biedermann Wertschépfende Instandhaltung - OVIA Kongress, 07.- 08.10.2020 11

Wirtschafts- und Betriebswissenschaften

Welcher Handlungsrahmen zur Organisationsentwicklung? W
Reifegradmodelle als Benchmark, Selbstbewertung, KVP
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Reifegradkategorien zur LSM-Philosophie

Strategisch

Geschaftsmo-

Smart Support

<

Philosophie & Unternehmens- d . . Budgetierung Aufbau- Ablauf- Wissens- Daten &
- ell & Service Asset Strategie " e . .
Zielsystem kultur Strategie & Controlling organisation organisation management Technologie
+ Unternehmens- * Kultur + [H-Dienst- + [H-Strategie + Budgetierung + Strukturierungs- * Prozessmgmt + Qualifikations- « IT-System
philosophie « Mitarbeiter- leistungen « Life Cycle Mgmt + Interne option * Planung mgmt « Datenspeicheru
« |H-Leitbild motivation « [H-Stakeholder & |H-Pravention Leistungsver- + Werkstatten « Steuerung « Aus- und ng/-libertragung
« [H-Zielsystem + Leadership + Outsourcing rechnung + Autonome |H + Durchfuhrung Weiterbildung « Erfassung
« Change Mgmt. « Ersatzteilwesen + Controlling- + Organisations- « Schwach- « Wissens- « Sicherheit /
* Kommunikation system gestaltung stellenanalyse koordination Zugriff
& Koordination + Kennzahlen * IH-Qualitat « Lernkultur « Dig. Abbildung
« RCMI + Fremdleistungs- + Vis./Analysen
« Dig. Kompetenz mgmt. « Assist-Sys./ 14.0
« Integritat
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Kultur

Ressourcen
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Struktur des Maintenance-Excellence Regelkreises
Die richtige Strategie hat kein Optimum, nur KVP in allem!

Normativ

Strategisch

Operativ

22 2>

2> 2 >

Management Prozesse

22 2

Kennzahlensystem

|

| ]

— —

| |

| |

WIHW

Externes Assessment
Selbstbewerlung
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Excellence - Instandhaltung

Situation in welcher die Performance der Instandhaltung durch die

Integration verschiedener operativer und strategischer Instrumente,

Methoden und Modelle innerhalb der jeweiligen Branche beispiellos

ist.

Basis dazu ist ein Fuhrungsverstandnis, dass
» Stakeholderorientierung
» Mitarbeitererméachtigung und —produktivitét
» Veranderungs-/'Wandelkultur
in den Mittelpunkt stellt

Wichtige Bausteine: Kernkompetenzen, Benchmarking, QM, BSC,
Qualitatspreise und die Managementfunktionen:
Planung, Organisation, Information und Kontrolle

WiHW
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lhr moglicher Partner
bei innovativen
Projekten!

Department fiir Wirtschafts- und Betriebswissenschaften

Peter-Tunner-StralRe 25/3. Stock
8700 Leoben

Tel.: +43 3842 402 6000
wbw@unileoben.ac.at

www.wbw.unileoben.ac.at

www.lean-smart-maintenance.net m@ =MART
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