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24 in-house operations - )
4 recycling plants 5 & s 13 base plants
/ ¢ 5in-house operations

10 base plants
6 in-house operations

= Global leader in
packaging solutions
= 181 production sites

AFRICA, MIDDLE EAST &
TURKEY

= 20 900 employees
= € 3.8 Billion euros
total sales 2019

18 base plants
2 in-house operations
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Marktsegmente

Our high-quality packaging

Beverage
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QOils and Pharma-
lubricants ceuticals

ALPLA EXT

Operational Excellence

Definition

Operational Excellence steht bei ALPLA fiur die Bereitstellung
von Verpackungslosungen, die konsequent das erforderliche
Maf der steigenden Anforderungen unserer Kunden zu Service
und Qualitat zu optimalen Kosten erflllen.

Der Fokus liegt auf unserem Kernprozess ,Produzieren, Lagern
und Liefern von Produkten® einschlief3lich aller damit
verbundenen unterstiitzenden Aktivitaten.

Vision
Wir schaffen das geeignete Umfeld, um unsere Mitarbeiter zu

motivieren und sie dahingehend zu befahigen, positiv zum
Betriebserfolg beizutragen.

Durch das Streben nach Exzellenz werden wir die
Kundenzufriedenheit erhéhen und unsere Position als
bevorzugter Lieferant auf dem Markt verbessern.
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EXCELLENCE LEVEL TARGETS

FUNDAMENT

OPERATIONAL ALPLA
EXCELLENCE HOUSE

Customer
service

Quality Optimum costs

CULTURE
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Clear strategic foundation




ALPLA NEXT

NEXT: unser Programm fur Operational Excellence!

Das weltweite Programm NEXT bedeutet flir ALPLA einen Kulturwandel: Wir erkennen
Verbesserungspotenzial und neue Chancen durch ein aktives Involvement der Mitarbeitenden
frihzeitig. Durch schlankere Prozesse konnen wir unsere Effizienz steigern und so Qualitat und
Kosten optimieren. Dies unterstitzt die strategische StoRrichtung sowie die Erfiillung von steigenden
Kundenanforderungen. Die Zusammenarbeit und Abstimmung zwischen Corporate, Regionen und
Werken verbessert sich. Das vorhandene Wissen teilen wir weltweit. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter motivieren wir, den Prozess auf allen Ebenen aktiv und eigenverantwortlich zu gestalten.
Durch NEXT kénnen wir Operational Excellence in unseren Werken erreichen.
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ALPLA EXT

NEXT Prinzipien - unsere Erfolgsfaktoren

Mﬁﬁﬁ Evolution statt Revolution

*‘Yy Freiheit und Flexibilitat statt Verpflichtung

N,

\\y Einfachheit statt komplexe Systeme

Nachhaltigkeit statt Eintagsfliegen

Iy




ALPLA EXT

OPEX Assessment

= Selbst-Assessment (Werksleitung > Team!)

= Wichtigstes Tool um OPEX-Reifegrad zu evaluieren
(1-5 Sterne)

= Ganzheitlicher Ansatz: RADAR + Aktionsfragen

= Online Tool / standardisierte Antworten >
globaler Vergleich méglich

= Fokus aufs Fundament — bis Prozessstabilitét erreicht ist

= Sofortiges Feedback!

1 Systematic 2 Coverage

«How systematically do you use 55 tools in order to detect and prevent
abnormalities2»

1no approach @ / not somewhat systematic, mostly_systematic. @ systematic, taking all completely systematic
systematic based on various ideas defined plan and processes, levels and and
and application rules application rules employees, plant continuously improving
executed specifics and [i]
interdependencies into since >2 years

account

visual management not in all departments fully in place

OPLs often outdated
| O virite comment |
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= Selbst-Assessment (Werksleitung > Team!) OPEX ASSESSMENT
= Wichtigstes Tool um OPEX-Reifegrad zu evaluieren o Golborne 2

(1-5 Sterne)
= Ganzheitlicher Ansatz: RADAR + Aktionsfragen

= Online Tool / standardisierte Antworten >
globaler Vergleich moglich

= Fokus aufs Fundament — bis Prozessstabilitét erreicht ist

= Sofortiges Feedback!
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Assessor. Nigel Urmston

. 1_OVERVIEW

4_FEEDBACK

5_ouTLOOK

e — ALPTA S ALPIA




ALPLA EXT
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,,Good Practice“ Plattform

OUR RANKING

= Weltweiter Good Practice Austausch

machine downime.

= Online Zugriff fur alle Mitarbeiter
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= Werke entscheiden ber Good Practice und laden diese : T
hoch; Qualitatstiberprifung auf Region-/Corporate Ebene m mﬂ m = % =

= Leser “bewerten” die Good Practice und geben Feedback

PET feed the Spare Parts g5 comim

i Transter
0 dryers and mixers. arm for big bottle size G600 m) o

g process

= Werksprofil liefert Statistik Gber Erfolg der eigenen Good
Practices

Autonomous maintenance & Infeed unit setting time Simple decanting system for Define Spare parts Type e,
Storage of basic tooling improvement of ALS 6 better use of liquid dyes. -
pre
)
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ALPLA EXT

N EXT Gam ification ALPLA Plant XY OPEX-bezogene Aktivitaten

werden durch Alpla Coins
honoriert

Spezielle, wichtige Aspekte
warden uber &ffentlich sichtbare
Plaketten gewdrdigt

= Dashboard mit Uberblick (iber NEXT
Aktivitaten

= Anreizsystem flr Verbesserungen /
Aktivitaten (,Alpla-coins®)

= Jahrlicher Award fiir die Top Performer

= Mitarbeiter wahlen den Preis Werke konnen ihren Fortschritt

gemeinschaftlich im Vorfeld aus s : verfolgen und sich mit anderen
¢ Werken im weltweiten Ranking

¢ vergleichen
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Vision
ALPLA Maintenance System

= Alle Aspekte des ALPLA Maintenance Management Systems sind so gestaltet,
dass die Equipment spezifische Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit erreicht und
eine maximale Anlagenauslastung zu optimalen Kosten ermaoglicht wird.

= Alle involvierten Mitarbeitenden und Fuhrungskrafte leisten, durch
kontinuierliche Verbesserung der Effizienz und Effektivitat, ihren bestmaoglichen
Beitrag zur Minimierung der instandhaltungsbezogenen Stillstandszeiten sowie
der Instandhaltungs- und Ausfallskosten.

ALPLA EXT

Wertschopfungsorientierte Instandhaltung

Nebenzeitenraduktion

ALPLA Maintenance System auf
Wertschopfung ausgerichtet Effizienzsteigerung Rt

Ovarmaintenance

Strategische Projekte nur mit added value

Instandhaltungs-

Kostenreduktion "
prévention

Kommunikation & Kollaboration
wesentliche Projektbestandteile

Kapitaleffizienz (OEE)

Kapital-
umschlag

H H H apitalbindun < VEmELT)
Mitarbeitende stehen im Fokus S P HINIE e M
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ALPLA [ 'EX

NEXT Prinzipien am Beispiel Autonome Instandhaltung

V7,

i S Einfachheit
SR Evolution \\y
= on the Job“ Training = Kilarheit in der Kommunikation
= Schrittweise Aufgabenubertragung = Anleitungen/Checklisten mit Bildern und Symbolen

*Yy Freiwilligkeit Q Nachhaltigkeit
= Pilotbereich im Werk freiwillig = Konsequente Anwendung Kollaborations-Prinzipien
= Verantwortungsbewusstsein und Ownership = Nachhaltige Integration in Prozesse und Ablaufe

=  Ubernahme Patenschaft fiir Zone

ALPLA ['EX

Ergebnisse Einfuhrung Autonome Instandhaltung

= Reduktion ungeplanter Stillstdnde um 10% -> Erhéhung OEE
= Erhéhung TEEP

= Reduktion Ersatzteilkosten durch frihzeitige Fehlererkennung
= Reduktion Uberstunden Instandhaltung um 20%

O = Verbesserung der Kollaboration zwischen Produktion und Instandhaltung




ALPLA NEXT

Unsere Erkenntnisse

= Mitarbeiter Einbindung
- mehr Eigenverantwortung
= Ganzheitliche verschrankte Sichtweise
- verbesserte interdisziplinare Problemlésung

= Konsequente Messung Effektivitat bei
Verbesserungsprojekten

- wertschdpfungsorientiertes Handeln

= NEXT Prinzipien und Erfolgsfaktoren haben sich in der
Krise bewahrt!
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Thank You, Vielen Dank,
Merci Beaucoup, Muito Obrigado,

Muchas Gracias, Grazie Mille, 1511,
Cnacub6o, Dziekuje, 's<, H¥<ddlqg




