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LIEBHERR präsentiert die mobile
Instandhaltungsanwendung mit 
unserer Instandhaltungssoftware 
WCM

Hermann Bergerweiss, Leitung Instandhaltung und Projektleiter
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Agenda

 Vorstellung des Unternehmens

 Mobile Instandhaltungssysteme

• Funktion und Durchführung

• Anwendung und Vorteile

 Übersicht WCM

• Instandhaltungssoftware

• Erklärung der Überbereiche

 Mobile Anwendung

• Prozess Wartungsdurchführung – Instandhaltung wie Produktion

• Heute Ansicht Instandhaltungssoftware

• Wartungsplan Instandhaltungssoftware

• Einstieg Instandhaltungssoftware Terminal

• Wartungsgruppen Terminal

• Wartungsanweisung Terminal

• Durchführung und Termintreue von Wartungen Instandhaltung Oberflächentechnik

• IH Reaktionszeiten auf negativ Rückmeldungen

• Film: „Erleben Sie Liebherr“

• Anwenderfilm: Mobile Instandhaltung

 Diskussion und Fragen
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Vorstellung des Unternehmens

 Entwicklung und Produktion energieeffizienter Kühl- und Gefriergeräte

 ca. 1.320 Beschäftigte

 Jahresproduktion 400.000 Geräte

 gehört zu den führenden, europäischen Anbietern

 Sowohl privater Bedarf, als auch professionelle Anforderungen (Gastronomie, Handel 
und Gewerbe), können mit Liebherr Geräten abgedeckt werden

 wurde 2019 mit dem „Maintenance Award Austria 2019“ der Österreichischen 
Vereinigung für Instandhaltung und Anlagenwirtschaft (ÖVIA) ausgezeichnet

Liebherr-Hausgeräte Lienz GmbH
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Mobile Instandhaltungssysteme

 Mobile Instandhaltungssysteme verbessern die Durchführungseffizienz von Tätigkeiten 
in der Instandhaltung. Dabei werden die Rückmeldequalität und die Datenqualität 
gesteigert. Benötigte Daten von Wartungsplänen, Schaltplänen und die Abfrage über 
vorhandene Ersatzteile im Lager, sind vor Ort sofort verfügbar.

 Mittels PDA (Personal Digital Assistant) oder Tablet werden angebrachte Barcodes 
(können auch QR-Codes sein) gescannt und im Instandhaltungsprogramm 
rückgemeldet bzw. weiterverarbeitet. Daten werden zur Generierung von Kennzahlen 
verwendet. In unserem Fall sind dies:

• Termintreue

• Durchführungsgrad und 

• Reaktionszeit auf negative Rückmeldungen.

Funktion und Durchführung
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Mobile Instandhaltungssysteme

 Die Anwendung einer mobilen Lösung macht Sinn bei:
• komplexen Wartungen oder Überprüfungen
• Rundgängen (Installateur Rundgang, Sprinklerwart)
• autonomer Instandhaltung durch Bedienpersonal
• Instandhaltungstätigkeiten durch Unterstützung von Bild und Videoaufzeichnungen
• einzutragenden Messwerten

 Vorteile einer mobilen Lösung:
• Einfache Handhabung im Instandhaltungsprogramm
• Schnelle Reaktionszeit mittels Echtzeit-Rückmeldung
• Papierlose Bearbeitung und Nachverfolgung der Durchführungen
• Enorme Zeitersparnis

Anwendung und Vorteile / Mehrwert
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Übersicht Schnittstellen zu WCM

Instandhaltungs-
software
(WCM)

Rechtsdatenbank 
(LC)

Mobile Anwendung

Unfallmanagement (UMP)

Kontinuierlicher 
Verbesserungsprozess (KVP)

HAU-Management-System

Personaleinsatzplanung (PEP)

Schwachstellenanalyse (SSA)
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TPM

Mobile Anwendung
Prozess Wartungsdurchführungen – Instandhaltung wie Produktion

 LC – Rechtsdatenbank
 Hersteller
 KVP
 Erfahrung
 Managementsystem

 Personalgruppe
 Barcode
 Messwerte
 Arbeitsanweisung:

- Dokumente, Videos

Mobile Anwendung

 System fordert automatisch 
Dokumentation

 Auslösen eines Folgeprozesses 
(Reparatur / Umbau / 
Verbesserung etc. …)

 Durchführungsgrad / 
Termintreue

 Nachverfolgung

Echtzeit / KPI

 System fordert 
Dokumentation der 
übersprungenen Aufgaben
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Mobile Anwendung
Aktuelle Ansicht Instandhaltungssoftware



© LIEBHERR, Hermann Bergerweiss 08.10.2020 9

34. In
stan

d
h

altu
n

g
sfo

ru
m

 | D
ig

italisie
rte In

stan
d

h
altu

n
g

Mobile Anwendung
Wartungsplan Instandhaltungssoftware

Ersteller: Christian Strobl
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Mobile Anwendung
Einstieg Instandhaltungssoftware Terminal
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Mobile Anwendung
Wartungsgruppen Terminal
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Mobile Anwendung
Wartungsanweisung Terminal
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Mobile Anwendung
Durchführung und Termintreue von Wartungen Instandhaltung
Oberflächentechnik

Ersteller: Christian Strobl

Ersteller: Christian Strobl
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Mobile Anwendung
Instandhaltung Reaktionszeiten auf NOK-Rückmeldungen

Ersteller: Christian Strobl

78,6%

13,4%

8,0%

Reaktionszeit Instandhaltung

Reaktionszeit OK

Reaktionszeit in Toleranz

Reaktionszeit außer Toleranz

Die Grenzwerte Grün - Orange - Rot
stehen in Abhängigkeit der Priorität der einzelnen 
Durchführungen (z.B. Prüffeldpflichten, Qualität usw.) und 
können daher variieren.

Die Prioritäten werden schon in den jeweiligen 
Wartungsspezifikationen im WCM festgelegt.
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Mobile Anwendung
Film: „Erleben Sie Liebherr“
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Mobile Anwendung
Anwenderfilm: Mobile Instandhaltung
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Diskussion und Fragen

„Nicht mit Erfindungen, sondern mit Verbesserungen macht man 
Vermögen.“

Henry Ford, Gründer der Ford Motor Company

Danke für Ihre Aufmerksamkeit


