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Schaeffler auf einen Blick N tereicische vereingung SCHAE FFLER

Schaeffler in Zahlen — Eines der groRten Familienunternehmen weltweit
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Mitarbeitende Standorte in M rd € EBIT Marge Patent-
und 20 ' .

weltweit - in 20221 anmeldungen
— ’. . Umsatz in 2022
50 vindern g F&E-Zentren b in 2022

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | 1 Vor Sondereffekten
Oktober 2023




Global Footprint
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1) Schaeffler in Zahlen

Maintenance in Zahlen

Support fur 7 5 Produktions-
Standorte

8

Mitarbeiter
Global Maintenance

1

zentrales SAP-PM/MM System
mit weltweit standardisierten
einheitlichen Prozessen
(Monolit)

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023

Auftragseingang ca.

3 . 500 Stiick/Tag

SAP-PM-Auftrage

Einsatz von ca. 2 . 500

verschiedenen
Maschinen

INTERNAL
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Osterreichische Vereinigung fiir SC H A E F F L E R
I dhal und irtschaft

Mitarbeiter

4.300

Instandhaltung weltweit

Maschinen und Zentralanlagen

-.18.000

global in Einsatz

Einsatz von ca. 140

verschiedenen
Fertigungstechnologien



OVIA®
Schaeffler — Service Solutions L i SCH AEFFLER
Produkte und Losungen fiir die Instandhaltung  (Link: Industrie 4.0 | Schaeffler Deutschland)
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https://www.schaeffler.de/content.schaeffler.de/de/produkte-und-loesungen/industrie/industrie-4.0/index.jsp
https://www.schaeffler.de/content.schaeffler.de/en/products-and-solutions/industrial/industry-4.0/mechatronics/index.jsp
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Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmalBnahmen

Derzeitige und zukiinftige Herausforderungen an die Instandhaltung

Industrie 4.0 (Smart Maintenance)

Finanzielle Einsparungen & Inflation

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023

Steigende Anforderungen in IT/OT

Adaption
neuer Verhaltensweisen
notwendig

Rickstandiges Image

INTERNAL
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Osterreichische Vereinigung fur SC H .A. E F F L E R

Instandhaltung und Anlagenwirtschaft

Megatrends: Globalisierung,
Digitalisierung & Nachhaltigkeit

MEGATRENDS
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Mangel an Fachkrafte & Personal
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Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmaRBnahmen \ irctsteecangty SCHAEFFLER

Was wollen wir als Instandhaltung vom TOP-Management ?

Austauschprozess
Informationen

TOP-Management
(Nachfrager)
Bedirfnisse

I \ Ressourcen

Wertschopfung / Stellenwert

Instandhaltung
(Anbieter)
Leistung

Leistung

Wertschopfung

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023 11
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Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmaRBnahmen % Oaﬂﬂmm,w SCHAEFFLER

Instandhaltung und Anlagenwirtschaft

Aktuelle Denkweise vieler Mitarbeiter zu ,,Marketing in der Instandhaltung”

need need

Ur unsere
Mitarbeiter

e . Ich tue Gutes fiir das Unternehmen, muss nicht dariiber reden.*

e _.Prasentieren und Reden habe ich nicht gelernt, 1st nicht meine Starke, ich will lieber
schrauben!

e _Esist doch selbstverstindlich, dass man Instandhaltung benotigt.*

e _ Friher musste ich mich nur um Mechanik und Elektrik kiimmern. Jetzt muss ich
mich auch noch um IT, OT, Datenanalyse und Sustainability kiimmern.

e _Marketing? Benotigen wir jetzt wohl auch noch einen Vertriebler oder Marketing
Spezialisten 1n unserer Instandhaltung?

e . Zahlen/Daten/Fakten miissen denen doch ausreichen

e ,,Das Reden und Prasentieren sollen die anderen fiir uns machen!*

'CC

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023 12
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Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmalRnahmen

LOVIA®

Osterreichische Vereini

SCHAEFFLER

Instandhaltung und Anlagenwirtschaft

Wie? Vorgehensweise und Wirkung der innerbetrieblichen MarketingmaRnahmen

/

Was und welche Zielgruppe/n?

O

Marketing-Ziel?

A‘-

<

..‘
illnl’

\ / Wie und wie lange? \

Z

\

Gezieltes Marketing

Vermarktung der
innerbetrieblichen
,Marke” Maintenance

Zielgruppen: Alle
Personen des

Unternehmens

(Mitarbeiter, Leitung,
Top Management, ...)

Dauerhafte
Vermarktung

Bewusste und
unbewusste
Wahrnehmung der
,Marke“ Maintenance

Anwendung des
Mere-Exposure-Effekts:

Maintenance &

Wertschopfung /

~

Psychologische
Wirkung
Beeinflussung des
Stellenwerts von
Maintenance mithilfe
von Markenbotschafter

Von ,inputorientierten
Kostensicht” zum
,output-orientierten

Wertschopfu ngsbeitragj

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023
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Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmalBnahmen

SCHAEFFLER

Optimierung auflerfachlicher Kompetenzen

Rethorik, Gestik, Mimik,
Kleidung, Anwesenheit,
Medien wie Intranet,...

VVs, KVP, Optimierungen,
Innovationen, Vision, Mission,
Strategie, Roadmap,...

Flexibilitat, Netzwerk,
Kompetensz,...

P

& D D

- Y

Gestalterrolle,
Ratios, Benefits, Gewinn-

KPls, PPTs, Visualisierung,
Animation, Logo,
Vereinfachen,...

N

v

N

Verlust, Make or Buy, Forecast,

Benchmark,
Vorausschauend,...

v

Verhandlungsgeschick,
Strategie & Taktik,
Professionalitat,
Begeisterung, Nutzung von

\ Trends, Show,... /

Anwendung in “Kaffee-Ecke” oder “Bithne/Wohnzimmer”
(4-Augen versus >4-Augen)

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023

INTERNAL
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Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmalBnahmen ! OEX!CﬁMMM@ SCHAEFFLER
Einflihrungsphasen & PDCA

Phase 1: Auswéhlen —

Phase 2: Anwenden

Phase 3: Erfahrungen

Phase 4: Optimieren

Phase 5: Bestandigkeit

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023 16
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LOVIA®

Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmaRBnahmen eprdetihsas g SCHAE FFLER

Instandhaltung und Anlagenwirtschaft

Kommunikation mit Kunden

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

BegriiBen des Kunden (erster Eindruck)

Sich selbst vorstellen beim Kunden (Wer?)

Informieren des Kunden liber das Problem (Was?)

Informieren des Kunden Uber die mogliche Losung (Wie?)

Informieren des Kunden Uber die ungefahre Dauer des Services (Wie lange?)

Durchfihren des Services (optional Kundengesprach flihren)

Informieren des Kunden Uber die tatsachliche Losung (verstandliche Spracheanwenden)

Sauberes Hinterlassen des Arbeitsplatzes (Werkzeug, Ersatzteile, etc. verstauen, keine Hinterlassenschaften)

Nachfragen und Vergewissern zu weiteren Problemen (Firsorge gegeniiber dem Kunden offenbaren)

10. Verabschiedung des Kunden (letzter Eindruck)

11. Permanentes Aufzeigen von Freundlichkeit und Empathie sowie Bewahren von Geduld (Auswirkung auf das Image)

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023 18
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Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmaRBnahmen % Oag!cﬁmmgmm SCHAE FFLER

Instandhaltung und Anlagenwirtschaft

Bezeichnung , Instandhaltung” - ,,Maintenance”

Assoziation:
(Smart)
Maintenance

Assoziation:
Instandhaltung

Modernisierung der
Bezeichnung
yInstandhaltung”
(In-Stand-halten ???

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023 19
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Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmaRBnahmen Oaﬂﬁmmgmg,w SCHAE FFLER

Instandhaltung und Anlagenwirtschaft

Online-Marketing und deren Einsatzfelder

2

—| Instrumente zur Datenvisualisierung

Teilnahme/Organisation von Events
O

. [ ]

= maintenance

MAINTENANCE
MANAGEMENT TRAINING

13 Ted

BELF Tad

M W N 5 OEDT ADRA M TR

Service-Excellence

Beispiel Handwerk
(gilt auch fir Maintenance)

BegriBung & Vorstellung
—* steigert 5eriositat

Arzte der
Maschinen und
Anlagen

Serviceleistung
—» Erklarung & Leistung

' Verabschiedung
- Kompetentes Auftreten

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023 20
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Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmalBnahmen % OVIA

Offline-Marketing und deren Einsatzfelder

Osterreichische Vereinigung fiir SC H A E F F L E R
I dhaltung und irtschaft

Weitere Beispielbilder

2 3
Logo auf Fahrzeuge@ _‘ Logo auf Banner Q

Hier arbeitet s Sie:

SCHAEFFLER

Schaeffler Maintenance

A

Schaeffler Maintenance

i =
| Logo in Signatur _‘ Logo im Intranet 2 _‘ Logo auf Equipment ;
Wit f =

T 7 B REEaT:

Maintenancy
lan stehmer

Master's degree candidate - Global Maintenance

¥ 24
SPFHZA-PFM - Tel. +45 9132 82-88154 0 6"
Follow us in 5-Connect
= Fos
Wiiser |2l
& e =
Salf SBPF Projekie B
Global Maintenam & te

\ P P ®
. . . Logo auf Dashboards Logo als Hintergrund Logo auf EQ-Label
Anbringen eines Maintenance-Logo an:

e Instandhaltungsausristung wie z.B. Smartphones, PCs, Werkzeugwagen oder Fahrzeuge

e Arbeitskleidung wie z.B. Hosen, Shirts, Pullover, Jacken, Helme, Westen oder Sicherheitskleidung
e Banner flr Burobereich, Werkstatt oder Bauzaunbanner,

e Equipment-bzw. Asset-Label der Maschine/Anlage,

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023
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OVIA*

Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch Anwendung von MarketingmaRBnahmen N ieereichiche veriigug SCHAE FFLER

Ausblick & Empfehlung

Ziel:
@ TOP-Management lhrer Organisation erreichen.
~ 4 Mitarbeiter:
Alle Mitarbeiter werden benétigt als “Markenbotschafter lhres Maintenance Teams”

Vorgaben und Richtlinien:
Sind Leitplanken zur Orientierung und Herausforderung, die es zu meistern gilt.

Nicht nach den ersten Schritten einfach aufgeben,...sind keine uniiberwindbare Hindernisse

Entfaltung des Potenzials beansprucht Zeit und Geduld.
Abwagen ,,was will ich, was kann ich, welche Ressourcen & Fachkompetenz sind verfiigbar

Step by Step:
Nicht alle Methoden zeitgleich anwenden. Zeithah, mutig und selbstbewusst den ersten

Schritt in Richtung Marketing gehen. PDCA zur Erfolgskontrolle nutzen.

Bernd Zenk | Global Maintenance Schaeffler | Oktober 2023

INTERNAL






. <‘
OV .. SCHAEFFLER

Thank you

Steigerung des innerbetrieblichen Stellenwerts von Maintenance durch
Anwendung von Marketingmaf3nahmen
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