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WEBW

SCIENCE TO BUSINESS

= Motivation LOvIA®

Agenda

= QM-Modell fur das Asset Management
= Qualitatssicherung
" Methoden und Instrumente

= Auswirkungen auf System-, Prozess- und Produktqualitat
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Motivation

®" Forderung hoher Qualitat
" Produkt
" Prozesse
= System
= Qualitatsmanagementsysteme erfullen
= |SO 9001
= EFQM
= Viel Aufwand, wenig Nutzen direkt erkennbar
= Forderungen der Normen schwer deutbar, nicht auf Asset Management ausgerichtet
= Wie kann ich Qualitat im Asset Management messen?
= Kennzahlen
" Methoden und Instrumente
= Wie hangen die einzelnen Faktoren zusammen?

= Wie kann ich die Qualitat in meinem Asset Management sicherstellen?
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Einfuhrung WEBW

| Was bedeutet Asset Management? ‘ LOVIA®

koordinierte Aktivitaten einer Organisation zur Wertschopfung aus
Vermogenswerten. (nach 1ISO 55000)

| Fur diesen Vortrag ‘

Das System, das die anlagenbezogenen Aktivitaten und inhre Beziehungen
plant und steuert, um die Leistung der Anlagen zu gewahrleisten, die der
beabsichtigten Wettbewerbsstrategie der Organisation entspricht.
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Einfuhrung WEBW

| Was bedeutet Qualitat? ‘ LOVIA®

Grad, in dem ein Satz inharenter Merkmale eines Objekts Anforderungen
erfullt. (nach 1ISO 9000:2015)

| Fur diesen Vortrag ‘

Wertbezogene Qualitat: Die Bedurfnisse und Erwartungen von Kunden zu
erfullen bei einem angemessenem Verhaltnis von Nutzen zum Preis oder
Kosten.
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Einfuhrung WEBA/

SCIENCE TO BUSINESS

Thema Qualitat im Asset Management ‘

= Was bedeutet Qualitat im Kontext zum Asset Management? LOVIA®

Qualitat fiir/der:
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Einfuhrung WEW

. = )
/ Ein System LOVIA
@ Tatigkeiten
Produkte Strategie

Investitionen Anlagen
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QM-Modell fur das Asset Management
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Auswirkung auf die System-, Prozess- und Produktqualitat
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QM-Modell fur das Asset Management

Regelkreis

Qualitatsplanung

Prazise Zielsetzungen, Normen,
Arbeitsablaufe usw. werden
festgelegt.

Qualitatsverbesserung

Fordert die Weiterentwicklung und
gezielte Steigerung der Qualitat
aller Prozesse des Asset
Managements.
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Qualitatslenkung
Uberwachung, Bewertung und
Steuerung der Qualitat Uber den
gesamten gewahlten Prozess.

Qualitatssicherung

Sichert den Erhalt der Qualitat der
Produkte, Prozesse und des
Systems.

WEBW

SCIENCE TO BUSINESS
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LOVIA
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QM-Modell fur das Asset Management

Prozess

Qualitatsplanung

Prazise Zielsetzungen, Normen,
Arbeitsablaufe usw. werden
festgelegt.

Qualitatsverbesserung

Fordert die Weiterentwicklung und
gezielte Steigerung der Qualitat
aller Prozesse des Asset
Managements.
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WBW
Qualitétslenkung SCIENCE TO BUSINESS
Uberwachung, Bewertung und ‘
Steuerung der Qualitat Uber den \
esamten gewahlten Prozess. N
: 9 LOVIA

Methoden und Instrumente

Unterstltzt mit passenden
Methoden und Instrumenten fur
den Prozess.

Methodenauswahl uber
Morphologischen Kasten
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Qualitatssicherung
Sichert den Erhalt der Qualitat der
Produkte, Prozesse und des

Systems. .




Qualitatsplanung
Festlegen von:
Prozess

Ziel / Ergebnis
Messbarkeit
Verantwortlichkeit
Dokumentation

Operative

Tatigkeit

Qualitatsverbesserung
Verbesserung im Blick behalten:
Schwachstellenanalyse
Durchfuhrbarkeit des Prozesses
uberprifen / verbessern
Datenanalyse

A
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QM-Modell fur das Asset Management

Prozess

Qualitatslenkung
Uberwachung, Bewertung und
Steuerung:

» Laufend Uberprufen

« Einwirkung bei Abweichung

Qualitatssicherung

Sichert den Erhalt der Qualitat:

« Dokumentensicherung
Ziel- | Ergebnisuberpriufung
Prozessdurchfihrung
Standards einfuhren

11

WEBW

SCIENCE TO BUSINESS
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Qualitatssicherung im Asset Management WBW

| Allgemeine Definition ‘ LOVIA®

Sicherstellen, dass die Qualitatsanforderungen erfullt sind.

| Bedeutung fur das Asset Management ‘

Sicherstellung der Qualitat und Einhaltung von Standards und Zielen der
Prozesse, Methoden und Aktivitaten im gesamten Asset Management.
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Qualitatssicherung im Asset Management

Bedeutet fur die Managementebenen

* Ausrichtung an Unternehmens-
philosophie, -zielsystem, -leitbild

* Fur das Asset Management

festlegen:
« Q-Politik
«  Q-Kultur
« Q-Ziele

© wBw, Philipp T. Kraker

Strategie entwickeln, die
sicherstellt, dass die
Qualitatsstandards erfillt
werden
Langfristige Planung, Gestaltung
und Umsetzung von
Mal3inahmen
Inhalte im AM:
« Q-Strategie und Q-Ziele
* Organisationsstruktur
« Kundenorientierung
* Ressourceneinsatz
+ Risikomanagement
« Kont. Verbesserung

11.10.2023

Umsetzung der
Qualitatssicherungsmalinahmen
Unterbringung im taglichen
Betrieb

Inhalte im AM:

Prozessgestaltung
Prozessdurchfuhrung
Prozessuberwachung mit
steuern und verbessern
Prozessdokumentation

WEBW

SCIENCE TO BUSINESS

LN
LOVIA
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Methoden und Instrumente

QM-Methoden

Fehlersammelkarte
Paretoanalyse
Statistische
Prozesskontrolle
Ishikawa Diagramm
Flussdiagramm

Quiality Function
Deployment
Fehlermoglichkeits- und
Einflussanalyse

Verwendung im Asset Management

Spezifische Auswahl der

geeigneten Methoden fur die

Prozesse im Asset
Management

Bereits einige Beispiele fur

den Einsatz vorhanden

A

Nutzen

Effizienzsteigerungen
Effektivitat beim
Entscheidungsprozess
Verbesserung der
Zusammenarbeit
interdisziplinar
Kommunikations-
verbesserung
Unterstutzung bei
auftretenden Problemen
Hilfestellungen bei
Schwachstellenanalysen

WEBW

SCIENCE TO BUSINESS

LOvIA®
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Beispiel Methodeneinsatz WBW

Paretoanalyse ‘

Table 2 Pareto analysis calculation results for scoop fleet

Description Hours Cumulative Cum% Failures Cumulative Cum% Average OVI A‘
repair time, h |

Hydraulics
Engines

5154 20.9 1233 1233 304 4.2 Detekthn grogter

9852.5 51.5 980 2213 54.6 4.8

Drivetrain 12346 64.6 411 2624 64.7 6.1 Verschwendungen mit
Miscellaneous 2178 14524 75.9 104 2728 67.3  20.9 o

Electrical 1789 163125 85.3 679 3407 84.0 2.6 statistischer Auswertu ng
Brakes 1149 174615 91.3 187 3504 88.7 6.1

Structure 847  18308.5 95.7 196 3790 935 43

Wheels and tyres 816 1912455 100 264 4054 100 3.1

Total fleet 19124 4054 4.7

Table 3 Pareto analysis calculation results for truck fleet

Description Hours Cumulative Cum%  Failures Cumulative Cum% Average
repair time, h

piajwn usyossiweudp wy Bunjjeypuelsu| | ssaibuoy-vIAQ "LE

Malnahmen konnen gezielt 2399.5 23.5 485 485 210 4.9

. 4775 46.8 548 1033 44 .8 4.3

gesetzt werden und somit : 6498 637 421 1454 63.0 4.1
Drivetrain 1523.5 8021.5 T78.7 222 1676 72.6 6.9

Ressou rcen gespart We rden Electrical 961 8082.5 88.1 387 2063 80.4 2.5

Misc. 477.5 9460 02.8 81 2144 02.9 5.9

Structure 382.5 08425 06.6 111 2255 07.7 3.4

Brakes 351.5 10194 100.0 52 2307 100.0 6.8

Quelle: Pareto analysis and condition-based maintenance of underground mining equipment, Hall, Fleet total 10194 2307 4.4

2000




frequency (half year)

Beispiel Methodeneinsatz

Paretoanalyse
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Strategiewahl aus
Paretoanalyse

WEBW

SCIENCE TO BUSINESS

LOVIA®
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Auswirkungen

Systemqualitat

Gesamtfahigkeit eines
organisatorischen Systems e
Qualitatssicherung

ermoglicht die Identifizierung
von Schwachstellen im

System und unterstutzt die
Mal3inahmen

Zielausrichtung des

Systems wird Uberpruft

Prozessqualitat

Auf die Ausfuhrungen und
Ergebnisse der Prozesse
wird geachtet
Implementierung geeigneter
Kontrollen und
Uberwachungen
Generierung von erhohter
Prozessstabilitat, Konsistenz
und Produktivitat

WEBW

O

-4

Produktqualitat

Begleitung des gesamten
Produktlebenszyklus im
Unternehmen

Fehler konnen frihzeitig
erkannt werden
Einwirkung durch stabilere
Prozesse der Anlagen
Erhoht
Produktzuverlassigkeit

SCIENCE TO BUSINESS

LOVIA®

piajwn usyossiweudp wy Bunjjeypuelsu| | ssaibuoy-vIAQ "LE




Zusammenfassung WBW

SCIENCE TO BUSINESS

Motivation LOVIA®
Warum wird ein Qualitatsmanagement im Asset Management bendtigt?

Qualitatsmanagement-Modell
Wie kann ein passendes Modell aussehen?

Qualitatssicherung
Wie kann die Qualitatssicherung unterstutzt werden in den Asset Management
Prozessen?

Methoden und Instrumente
Wie und welche Methoden und Instrumente konnen aus dem Qualitatsmanagement im
Asset Management unterstutzen?
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Auswirkungen
Welche Auswirkungen hat ein geeignetes Qualitatsmanagement auf meine Qualitat im
Asset Management?




Qualitatssicherung im Asset Management

Dipl.-Ing. Philipp T. Kraker

Kontakt: philipp.kraker@unileoben.ac.at
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