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MAINTENANCE EXCELLENCE PROGRAMM @ LHOIST

MAGELLAN – Das unternehmensweite Programm 
zur Transformation der Instandhaltung zu Maintenance Excellence 

Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Allgemeine Unternehmensinformationen zu LHOIST / LHOIST Germany (LGE)

Marktsparte
Umsatz-Anteil 
(2022)

Stahlindustrie 32 %

Rauchgasbehandlung 12 %

Straßenbau 10 %

Bauindustrie 9 %

Wasseraufbereitung 8 %

Landwirtschaft 7 %

Papierindustrie 7 %

Andere (Glasind., Chemie, Feuerfest …) 15 %

Umsatzanteil LGE am Gesamtumsatz ca. 15 %

Umsatzanteil LGE am EU-Umsatz ca. 30 %
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Instandhaltungskosten LHOIST und LHOIST Germany (LGE)

Aufteilung IH-Kosten LGE 2023

Eigenleistung 33,2 %

Fremddienstleistung 37,9 %

Material (eigen und fremd) 26,6 %

Feuerfestmaterial & Sonstige 2,3 %
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

MAGELLAN – Wertschöpfungsbereiche (WSB) und Wirkungszusammenhänge / Interaktion 

Zusammenhänge und WechselwirkungenAuswirkungen auf die Kosten

Direkte Instandhaltungskosten

Ersatzteil-
management

Auftragsmanagement

Indirekte Instandhaltungskosten
(Produktionsausfallkosten)

Fremddienstleister- 
Management

Instandhaltungsstrategie 
(Anlagenoptimierung)
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  IH-Strategie:   Instandhaltungsstrategien und Ansatz zur wirtschaftlichen Bewertung
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  IH-Strategie:   Direkte und indirekte Instandhaltungskosten & wirtschaftliche Optima

? LHOIST / LGE ?

1 2
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  IH-Strategie:   Zielsetzung für eine Bad-Actor-Analyse (Bad-Actor-Analysetool)

Störungs- / 
Ausfalldaten

(BDB)

IH-Aufträge 
und dir. Kosten

(SAP)

Zusatzinfos
(SAP / BW)

PAK-Kalkulation und 
PAK-Sätze nach Anlagen

direkte 
Instandhaltungskosten

indirekte 
Instandhaltungskosten



© LHOIST Germany, Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek 19.09.2024 12

3
8
.Ö

V
IA

-K
o

n
g

re
s
s
 | D

ig
ita

l E
x
c
e
lle

n
c
e
 in

 d
e
r In

s
ta

n
d

h
a
ltu

n
g

Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Unternehmensinformationen & Eckdaten LHOIST und LHOIST Germany (LGE)

MAGELLAN – Wertschöpfungsbereiche (WSB) und deren Wirkungszusammenhänge 

WSB  Instandhaltungsstrategie

WSB  Auftragsmanagement

WSB  Fremddienstleistermanagement

WSB  KPIs & Visualisierung

Maintenance Excellence im Managementsystem Operations (LIMEX)

AGENDA
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  Auftragsmanagement:  Ansatz und Transformation im Auftragsmanagement

Zeit / Dauer

Ausführung
(Ineffizienz / Blindleistung optimiert)

Rückmeldung

Technischer 
Abschluss

Gate-Keeping

Arbeits- 
vorbereitung

Kapazitätsplanung 
und TerminierungMeldung/Initialisierung

Gate-Keeping

Kapazitätsplanung und Terminierung

Arbeitsvorbereitung
Technischer 
Abschluss

Rückmeldung

Ausführung
(beinhaltet Ineffizienzen / Blindleistung)

Meldung/Initialisierung
Rückmeldung (?)

Zeitverluste bei der 
Ausführung aufgrund von:

❑ Fehlende Informationen
❑ Fehlende Abstimmung 

zwischen Prod. / IH
❑ Fehlende 

Anlagenvorbereitung
❑ Falsches Objekt 

(Komponente)
❑ Ersatzteile falsch / nicht 

verfügbar
❑ Fehlende Werkzeuge / 

Dienstleistungen
❑ Unterbrechung aufgrund 

anderer Dringlichkeit
❑ ...

Follow-Up

Follow-Up

Ausführung
(beinhaltet Ineffizienzen / Blindleistung)

1

2
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  Auftragsmanagement:   Einsatz von SOA – Assetmanagement – Anwendungen

SOA Scheduling Tool:

• Moderne und zukunftssichere Planungssoftware 

integriert in die SAP-Umgebung

• Sichtbarkeit von Kapazitätsbedarf & -angebot

• Kapazitätsplanung, Terminierung und 

Ressourcenallokation per Drag & Drop

• Flexibel durch unterschiedliche 

Ansichtsmöglichkeiten

• Zuweisung zu Mitarbeitern / Teams                                                       

➔ Teams/MA erkennen ihre Aufträge
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  Auftragsmanagement:   Einsatz von SOA – Assetmanagement – Anwendungen

Mobile Maintenance (SOA Mobile Asset Management):

• Mobile Maintenance in Umsetzung

• Erste Einsatztests erfolgt, Weiterentwicklung fortschreitend

• Mobile Maintenance umfasst insbesondere:

• Meldungserstellung (Produktion & Instandhaltung)

• Direkte Auftragseröffnung (z.B. bei dringenden Störungen)

• Zuweisung von Aufträgen zu Mitarbeitern / Teams

• Ausbuchung von Reserveteilen

• Checklisten für Routinearbeiten (Inspektion/Wartung u.a.)

• Zugriff auf Systeminformationen (Historien & Dokumente)

• Rückmeldung zu Aufträgen (Istzeiten + Infos)

• Inventory Management

• Mobile Maintenance schafft Produktivitätsvorteile durch

• reduzierte Wege & Laufzeiten

• reduzierte administrative Aufwände

• höhere Vollständigkeit & Transparenz
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  Fremddienstleistermanagement:   Ansatz und Zielsetzungen

Werthaltigkeit
(€ / Std.)

Spezialleistungen (dauerhaft extern)

Kernkompetenz / Eigenleistung

 Wartung, Störungsbehebung, 
ungeplante Reparaturen 

geplante Reparaturen

Kernkompetenz Spitzenlast
situativ je nach Auslastung (temporär extern)

„Kann“-Tätigkeiten
Dienstleister 

geplante Groß-Reparaturen

∑ interne IH-Kapazität 100%

Zielsetzungen

▪ Identifizierung / Entwicklung erforderlicher Kern- 

und Zusatzkompetenzen auf der Grundlage 

vordefinierter Kriterien

▪ Definition einer Grundlage für Make-or-Buy-

Entscheidungen (In-/Outsourcing-Strategien)

▪ Insourcing von Kernkompetenzen

▪ Transparenz bei der Nutzung interner und externer 

Ressourcen

▪ Besseres Controlling der Fremddienstleistungen

▪ Kontrolle & Management der Fremddienstleistungen

▪ Weiterentwicklung von Dienstleistern
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  Fremddienstleistermanagement:   Step 1 – Bewertungskriterien für Kernkompetenzen

1
Auswirkung auf die O.E.E. / Uptime 

 (z.B: stärkere Fokussierung auf Stillstandszeit, Leistung, Qualität)
Niedrig Mittel Hoch

2
Kosteneffizienz / Stundensatz

(€ / Std.) externer Markt
< 40 € 40 - 60 € > 60 €

3
Erforderlicher Orts- und Anlagenkenntnis 

Einmalige Einweisung des Lieferanten
niedrig mittel hoch

4
Spezialwissen

(Fachkunde, Erfahrung etc.)
Standard vorteilhaft (effizienter) zwingend (Spezialist)

5
Abhängigkeit vom Lieferanten /  Austauschbarkeit

(des Lieferanten, z.B. Monopolsituation)

Kurzfristig möglich

(< 3 Monate)

Mittelfristig möglich                                         

(3-6 Monate)

Nur langfristig möglich 

(> 6 Monate)

6 Arbeitsaufwand p.a. < 0,3 Mannjahre 0,3-0,9 Mannjahr > 0,9 Mannjahr

7 Stetigkeit der Leistungserbringung Nur sporadisch / Spitzenbedarf
Regelmäßig, aber mit 

Unterbrechungen
Kontinuierlich / Grundlast

8

Langfristige Vorteile

(Qualität, Know-how, Geheimhaltung, räumliche Nähe, Spezial 

Kenntnisse, Risiken, Kommunikation, Sicherheit)

Ext. DL besser Beide gleich gut Eigen besser

9 Steuerungsaufwand / Betreuungsaufwand (Führung, LOTOTO)
Niedrig

(0,1 FTE)

Mittel

(0,5 FTE)

Hoch

(1 FTE)

10
Benötigte Reaktionszeit

(Auswirkung auf Flexibilität)

Lang

(>24 h)

Mittel

(24 h)

Kurz

(< 4h)

Bewertungskriterien 1 2 3
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  Fremddienstleistermanagement:   Step 2 – Gewichtung der Bewertungskriterien
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  Fremddienstleistermanagement:   Step 3 – Bewertung von Aktivitäten / Gewerken
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  Fremddienstleistermanagement:   Monitoring | Controlling | Management
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  KPIs & Visualisierung:   Definition unternehmensweiter Instandhaltungs-KPIs

English Deutsch Misst …

schedule ratio Terminierungsrate … den terminierten Kapazitätsanteil

schedule efficiency Terminierungseinhaltung … die Einhaltung / Abarbeitung des Terminplans

tast compliance Wochenplaneinhaltung … die Vollständigkeit (Abschluss) der terminierten Aufträge / Woche

tasl compliance PM Wochenplaneinhaltung PM … die Vollständigkeit (Abschluss) der terminierten Aufträge PM / Woche

breaks in schedule Terminbrecher … Anzahl durchgeführter / abgeschlossener Aufträge außerhalb Terminierung

planning accuracy Plangenauigkeit … die Abweichung zwischen Planzeiten und Istzeiten

work past due Arbeitsrückstand … das offene Stundenvolumen terminüberfälliger Aufträge

urgency rate Dringlichkeitsrate … den Anteil hoch priorisierter Aufträge an Gesamt-IH (Prio 1 & 2)

cost urgency work Drinklichkeitskosten … die Kosten von Dringlichkeitsaufträgen (Prio 1 & 2)

contractor rate Fremdleistungsrate … den Anteil von Fremddienstleistung in der Instandhaltung

preventive rate Rate vorbeugende IH … den Anteil der vorbeugenden IH an Gesamt-IH

maintenance effectiveness Instandhaltungseffektivität … die Relation zwischen vorbeugender IH / Optimierung / Instandsetzung

labor efficiency Lohn-Material-Rate … das Verhältnis von Lohnkosten / Materialkosten (Eigen und Fremd)

spare part turnover Ersatzteilumschlag … die Materialentnahme-Dynamik bezogen auf Bestandswert
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB  KPIs & Visualisierung:   Visualisierung von Instandhaltungs-KPIs
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Budgetierung + Forecasting:   Zentrale Überwachung, Transparenz und Management
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Unternehmensinformationen & Eckdaten LHOIST und LHOIST Germany (LGE)

MAGELLAN – Wertschöpfungsbereiche (WSB) und deren Wirkungszusammenhänge 

WSB  Instandhaltungsstrategie

WSB  Auftragsmanagement

WSB  Fremddienstleistermanagement

WSB  KPIs & Visualisierung

Maintenance Excellence im Managementsystem Operations (LIMEX)

AGENDA

Wirtschaftliche Effekte von Maintenance Excellence
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Managementcommitment zu Maintenance Excellence (MAINTex) –                                                          

Integration in das Operation Managementsystem LIMEX
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Risikobasierte 

Instandhaltung
Flexibilität

Asset-Lifecycle-

Management

Operational 

Excellence

Betreibereinfluss auf 

Zuverlässigkeit

15% 69% 44% 20% 39%

Ersatzteil-

management

Instandhaltungs-

planung 

(5-Jahresplan)

Zuverlässigkeits-KPI's 

(MTBF, MTTR, 

Zuverlässigkeit &  3-5-

Report)

Equipment-historie

Entwicklung der 

Zuverlässigkeits-

strategie

Fehlerbeseitigung

Zuverlässigkeits-

orientierte 

Instandhaltung

Zuverlässigkeits-

Engineering

28% 33% 29% 71% 56% 28% 60% 0%

Stücklisten / 

Ersatzteillisten

Standards und 

Spezifikationen

Kritikalitäts-bewertung von 

Equipments

Instandhaltung - 

Wochen-

terminierung

Management 

Controlling-Reporting-

System

Vorbeugende 

Instandhaltung

Personalentwicklung 

(Qualifikation und 

Qualifizierung)

Stillstandsplanung

48% 38% 7% 66% 64% 49% 0% 55%

Anlagen-

nummerierungs-

system

Auftragsmanage

ment - 

AUSFÜHRUNG

Auftrags-system 

und SAP

Tages-Abläufe 

(Tagesgeschäft)

Instand-haltungs-

KPIs

Tägliches 

Instandhaltungs-

Reporting

Berichte für 

Instandhaltungsbudget / 

Instandhaltungskosten

Magazin-management

Unterstützung durch 

das (Werks-) 

Management

Werkzeuge / 

Einrichtungen / 

Hilfsmittel

72% 69% 67% 69% 44% 74% 76% 76% 69% 70%

FUNDAMENT: Basierend auf der Zusammenarbeit und dem Stolz über alle Abteilungen

GESAMTPUNKTE

52%

Risikobsierte 

Instandhaltung

Zuverlässigkeits-

orientierte 

Instandhaltung

vorbeugende 

Instandhaltung

Instandhaltungs-

Grundlagen 

(Basics) 

Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Auditierung von Maintenance Excellence:  LHOIST  Instandhaltungspyramide

Stufe 1:  Instandhaltungs-Basisprozesse Stufe 2:  Vorbeugende IH

Anlagennummerierungssystem Stücklisten / Ersatzteillisten

Auftragsmanagement – AUSFÜHRUNG Standards und Spezifikationen

Auftragssystem und SAP Kritikalitätsbewertung von Equipments

Tagesabläufe (Tagesgeschäft) Instandhaltung - Wochenterminierung

Instandhaltungs – KPIs Management Controlling-Reporting-System

Tägliches Instandhaltungsreporting Vorbeugende Instandhaltung

Berichte für Instandhaltungsbudget / -kosten Personalentwicklung

Magazinmanagement Stillstandsplanung

Unterstützung durch das (Werks-) Management

Werkzeuge / Einrichtungen / Hilfsmittel

Stufe 3:  Zuverlässigkeitsorientierte IH Stufe 4:  Risikobasierte IH

Ersatzteilmanagement Risikobasierte Instandhaltung

Instandhaltungsplanung (5-Jahresplan) Flexibilität

Zuverlässigkeits-KPI's Asset-Lifecycle-Management

Equipmenthistorie Operational Excellence

Entwicklung der Zuverlässigkeitsstrategie Betreibereinfluss auf Zuverlässigkeit

Fehlerbeseitigung

Zuverlässigkeitsorientierte Instandhaltung

Zuverlässigkeits-Engineering

Systematik der Auditierung von Maintenance Excellence 

bei LHOIST / LGE

▪ 4 Stufen  |  31 Kategorien  |  250  Leitfragen

▪ Interviews mit Mitarbeitern Instandhaltung und 

Produktion über alle Hierarchieebenen

▪ Offene Gesprächsführung ➔ Offenheit von Mitarbeitern

▪ Ergebnis ist umfassendes Gesamtbild und Authentizität

▪ Auditierung 1 x jährlich in jedem Werk (Dauer ca. 1 Woche)

▪ Ergebnisse fließen in das LIMEX-Auditierungssystem ein

▪ Ableitung & Definition jährlicher Prioritäten & Ziele
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Unternehmensinformationen & Eckdaten LHOIST und LHOIST Germany (LGE)

MAGELLAN – Wertschöpfungsbereiche (WSB) und deren Wirkungszusammenhänge 

WSB  Instandhaltungsstrategie

WSB  Auftragsmanagement

WSB  Fremddienstleistermanagement

WSB  KPIs & Visualisierung

Maintenance Excellence im Managementsystem Operations (LIMEX)

AGENDA

Wirtschaftliche Effekte von Maintenance Excellence



© LHOIST Germany, Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek 19.09.2024 30

3
8
.Ö

V
IA

-K
o

n
g

re
s
s
 | D

ig
ita

l E
x
c
e
lle

n
c
e
 in

 d
e
r In

s
ta

n
d

h
a
ltu

n
g

Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Wirtschaftliche Effekte von Auftrags-, FDL-Management & Instandhaltungsstrategie
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Wirtschaftliche Effekte von Maintenance Excellence – Erkenntnisse @ LHOIST

Maintenance Excellence – lohnt sich das?

• Mit steigendem Maintenance Excellence Level zeigt sich                 

tendenziell eine höhere Kosteneffizienz 

• Streuung bei gleichen Maintenance Excellence Leveln bedingt durch 

unterschiedliche Anlagen- und Prozesskomplexität sowie Anlagenalter, 

nimmt jedoch mit steigendem Maintenance Excellence Level ab 

• Rechenbeispiel über Kennzahl der Instandhaltungskostenrate                  

ERV-ratio = IH-Kosten / Equipment Replacement Value (ERV)

• Annahme: konstanter ERV = 100.000.000 EUR

• Hypothese: Steigerung des Maintenance Excellence Levels um 20% 

➔ Senkung des ERV-ratios um -1%

• Resultat: Entspräche einer Kosteneffizienzsteigerung bzw. Senkung 

direkter IH-Kosten um -1.000.000 EUR 

• Effekte durch Gesamt-IH-Kostenoptimierung, d. h. Senkung von 

Produktionsausfallkosten unberücksichtigt und blieben hinzuzurechnen

Maintenance Excellence lohnt sich, und zahlt sich aus!
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

DANKE  FÜR  DIE  EINLADUNG  UND  FÜR  IHRE  AUFMERKSAMKEIT

DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT
ZEIT FÜR FRAGEN, DISKUSSION (?)
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