MAINTENANCE EXCELLENCE PROGRAMM @ LHOIST

MAGELLAN — Das unternehmensweite Programm
zur Transformation der Instandhaltung zu Maintenance Excellence
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST
Allgemeine Unternehmensinformationen zu LHOIST / LHOIST Germany (LGE)

T A @ Marktsparte (ler(\)‘\;;;cz-Antell OJIA‘
165 >80 3.4B.N € Stahlindustrie 32% \
TERMINALS COUNTRIES TURNOVER Rauchgasbehandlung 12%
StraBenbau 10 %
&%% Bauindustrie 9 %
Wasseraufbereitung 8%
6 : 6k >6O Landwirtschaft 7%
AROUNDTTE S Papierindustrie 7%

WORLD

Andere (Glasind., Chemie, Feuerfest ...) 15 %
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T i .
Usnanes by raglas Umsatzanteil LGE am Gesamtumsatz ca.15%
Asia Bn/l:l Latin America
| Umsatzanteil LGE am EU-Umsatz ca.30%
520fo Europe 33%: North America
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

“{Lhoist
Instandhaltungskosten LHOIST und LHOIST Germany (LGE) -

Instandhaltungskosten LHOIST 2023

Instandhaltungskosten LGE 2023
LHOIST LATIN AMERICA LHOIST ASIA P ‘
Geevenbriick Rheine
LOVIA

Hauptverwaltung / OVH Scharzfeld

Terminal Bremen

LHOIST CENTRAL EUROPE e alsesiel Messinghausen
Dornap

Istein
LHOIST SOUTHERN EUROPE

Regensburg

Flandersbach Hénnetal
LHOIST GERMANY

Aufteilung IH-Kosten LGE 2023
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Eigenleistung 33,2%
Fremddienstleistung 37,9 %
Material (eigen und fremd) 26,6 %
Feuerfestmaterial & Sonstige 2,3%
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST Lhoist
4
MAGELLAN — Wertschoépfungsbereiche (WSB) und Wirkungszusammenhénge / Interaktion \a
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Instandhaltungsstrategie
(Anlagenoptimierung)

Ersatzteil-
management

Auftragsmanagement l
Fremddienstleister- Shutdown- ‘ Autonome I

Management Management IH
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Initiierung von Instandhaltungs-CAPEX
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mmmmmmm Auswirkungen auf die Kosten I Zusammenhange und Wechselwirkungen

© LHOIST Germany, Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek 19.09.2024 7




Maintenance Excellence Programm @ LHOIST e Lhoist

AGENDA N
@

Unternehmensinformationen & Eckdaten LHOIST und LHOIST Germany (LGE) |
=m ‘
. OVIA

MAGELLAN — Wertschdpfungsbereiche (WSB) und deren Wirkungszusammenhéange
WSB Instandhaltungsstrategie

WSB Auftragsmanagement

WSB Fremddienstleistermanagement

WSB KPIs & Visualisierung

Maintenance Excellence im Managementsystem Operations (LIMEX)

Bunifeypuelsu| Jap ul 8oua|[@ox3 [eNbia | sseIBUON-VIAQ 8E

Wirtschaftliche Effekte von Maintenance Excellence

© LHOIST Germany, Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek 19.09.2024 8




Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB [H-Strategie: Instandhaltungsstrategien und Ansatz zur wirtschaftlichen Bewertung
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Wiederbeschaffungswert - x
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Zustandsorientierte Strategie

(W+I-Malknahmen gemali

Zustandsiuberwachung)

- Sequentielle Strategie

- Zustandsorientierte Strategie
(Online)

Redundanz

(Funktionale Redundanz — Bypass)
- einfache Redundanz

- Mehrfachredundanz

Periodische Strategie
(MaRRnahmen periodisch
bzgl. Menge oder Zeit
gem. W+|-Planen)

- periodisch lang

- periodisch kurz

Crashstrategie

(vorsatzlicher Betrieb bis zum Ausfall)
- Crash

- Eliminierungsstrategie
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST Lhoist
4
WSB [H-Strategie: Direkte und indirekte Instandhaltungskosten & wirtschaftliche Optima '\ G
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oW maintenance effort high
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB IH-Strategie

Zielsetzung flr eine Bad-Actor-Analyse (Bad-Actor-Analysetool)

Storungs- /

PAK-Kalkulation und
PAK-Satze nach Anlagen

BB

]
o ] ]
£ o ) 3

Ausfalldaten
(BDB)

IH-Auftrage
und dir. Kosten
(SAP)

Gesamtkosten Pareto TechPlatz - Ausfallkategorie Y B2 e

@Summe von Direkte IH-Kosten @Summe von PAK (Ausfall-Lokal) ® Summe von PAK (Ausfall-Folge) @ Summe von PAK (Stérung-Lokal) ® Summe von PAK (Stérung-Folge)

10 Mio.

“Summe von Direkte |H-Kosten, .

indirekte

Instandhaltungskosten

Verursacher

o

Summe von Direkte IH-Kosten

& o S
& & K

) IIIIIIIIII
0 Mio.
" N 2 2 ¢ S
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Summe von PAK
(Ausfall-Lokal)

»

Verursacher

Summe von PAK
(Ausfall-Folge)

Summe von PAK
(St8rung-Lokal)

o
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3 @ & G
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o

Summe von PAK
(Stérung-Folge)

]
© ry ) Q
& < $ S

Zusatzinfos
(SAP / BW)

A
<«

direkte
Instandhaltungskosten

GESAMT Kosten

& DE10-02-01-01-84 262.756,91 9.114.864,00 € 300.480 € 3.006.690 € X3 12.684.790,91
& DE10-02-01-25-61 11.638,80 9.034.344,00 € 18.960 € 2.603.724 € 4.560 € 11.673.226,80
= DE10-03-20-35-60 1.076.707,90 8.294.420,00 € 2.241.095 € 11.612.222,90
& DE10-03-25-02-61 1.649.056,96 5.963.500,00 € 2.017.406 € 9.629.963,21
& DE10-03-25-04-62 652.098,39 6.355.250,00 € 1.857.156 € 8.864.504,64
& DE10-03-25-03-62 1.513.776,98 5.599.500,00 € 1.614.750 € 8.728.026,98
[ DE10-03-25-01-62 429.797,69 6.161.625,00 € 1.927.625 € 8.519.047,69
& DE10-03-20-31-60 426.517,37 6.309.320,00 € 1.727.670 € 8.463.507,37
£ DE10-02-01-01-86 687.200,62 4.801.920,00 € 622.876 € 1.617.354 € 82472 € 7.811.822,12
Ausfall € 687.200,62 2.166.720,00 € 99.320 € 2.953.240,62
Ausfall M 687.200,62 1.692.384,00 € 90.59 € 2.470.180,62
Gesamt 16.361.615,21 91.279.987,00 € 4.810.300 € 27.825.963 € 1.065.331 € 141.343.195,71
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB Auftragsmanagement: Ansatz und Transformation im Auftragsmanagement

Riickmeldung (?)

Meldung/Initialisierung ‘ 0

Kapazitatsplanung und Terminierung Zeitverluste bei der
Ausfiihrung aufgrund von:

Q Fehlende Informationen

Q Fehlende Abstimmung
zwischen Prod. / IH

Gate-Keeping Q Fehlende
Riickmeldung [ Follow-Up Anlagenvorbereitung
Arbeitsvorbereitung . Q Falsches Objekt
Technischer (Komponente)
Abschluss O Ersatzteile falsch / nicht
verfligbar

Q Fehlende Werkzeuge /
Dienstleistungen

Q Unterbrechung aufgrund
anderer Dringlichkeit
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Gate-Keeping Kapazitéits:p!anung Riickmeldung Follow-Up a .
Meldung/Initialisierung und Terminierung Technischer
Abschluss

Zeit / Dauer
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB Auftragsmanagement: Einsatz von SOA — Assetmanagement — Anwendungen

SOA Scheduling Tool:

* Moderne und zukunftssichere Planungssoftware
integriert in die SAP-Umgebung

* Sichtbarkeit von Kapazitatsbedarf & -angebot

* Kapazitatsplanung, Terminierung und
Ressourcenallokation per Drag & Drop T e T

& VERFUGBARE .o

. . . voa peona) Taglich _ n ™ FREIGEBEN LS @PLANUNGSU. sy, @ O he BIMASSENTER . 7= ZUWEISUNG.. & PERIODEN. v & KOPFSTAT . v m n
* Flexibel durch unterschiedliche
BN I K K I £

Anslchtsmogl I ch kelte n SA05.02.2022 SU 06.02.2022 MO 07.02.2022 TU 08.022022 WE 09.022022 TH 10.022022 FR 11.02.2022 SA12.02.2022 ETREXS
EEEEEEEEEEE 12:00 1800 0600 12:00 18:00 0600 12:00 18:00 0600 12:00 1800 06:00 12:00 1800 06:00 1200 1800 06:00 1200 1800
. . . DE57/130203M2 - Honnetal (16) 13020312 | o0 | A
* Zuweisung zu Mitarbeitern / Teams e p— o p—
. . 2 Azubsi :IEI:\IE (01000082) S 13020302
=>» Teams/MA erkennen ihre Auftrage L N — e
Manﬁzdexﬁlnens (01321080) > 13020302

WE 09.022022

B oA = K O
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AUFTRAG
411984164 > 411984164 scy .n% | 411984164 - Magnetgband H 848 verlaufen T% - DES7-04-05-02-65
411959973 > 411950973 scH [IGEE 1559973 - Schleuse OF 12 2ylinder undicht T - DEST-03-36-12-76
411984236 > am%84235 s (NRINEEEEER - <t ostopouios - DEST-01-02-00-65
422350809 > 422350809  sc|
422519826 > 422519826 SCH .fv 1422519826 - W014 Insp. Kiibel u. Kiibelrollen OF 1-2 - DE57-03-20-01-68

e = 1= - I-1-

o semeoer | mocoescn woRoe  eomwreman  meme e oauERNOR | TECH PLATZ o

411984075 o Test for Anordungsbezienugen 07.02.2022 0 0 0 DE57-01-02-00-65
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB Auftragsmanagement: Einsatz von SOA — Assetmanagement — Anwendungen < .T!’:OISf
&
Mobile Maintenance (SOA Mobile Asset Management): |
* Mobile Maintenance in Umsetzung LY OVIA‘

*  Erste Einsatztests erfolgt, Weiterentwicklung fortschreitend
* Mobile Maintenance umfasst insbesondere:

*  Meldungserstellung (Produktion & Instandhaltung)

Grrost EEFE
DE10-05-02-01-61 %
M2 [x]

* Direkte Auftragseroffnung (z.B. bei dringenden Storungen) ISR ((( )))
*  Zuweisung von Auftragen zu Mitarbeitern / Teams v , é

*  Ausbuchung von Reserveteilen

*  Checklisten fiir Routinearbeiten (Inspektion/Wartung u.a.)
Losungen in Bereichen ohne WLAN:

e Zugriff auf Systeminformationen (Historien & Dokumente) 1. Offlinefunktion
. Inetunkti

* Ruckmeldung zu Auftragen (Istzeiten + Infos) 2. Nutzung von mobilen Daten (4G+)

* Inventory Management

e Mobile Maintenance schafft Produktivitatsvorteile durch

* reduzierte Wege & Laufzeiten

Bunifeypuelsu| Jap ul 8oua|[@ox3 [eNbia | sseIBUON-VIAQ 8E

e reduzierte administrative Aufwande

* hohere Vollstandigkeit & Transparenz
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

“CLhoist
WSB Fremddienstleistermanagement: Ansatz und Zielsetzungen - P
&
igkei OvIA®
Werthaltigkeit Kernkompetenz Spitzenlast v

(€ /5td) situativ je nach Auslastung (temporar extern)

Zielsetzungen

= |dentifizierung / Entwicklung erforderlicher Kern-
und Zusatzkompetenzen auf der Grundlage
vordefinierter Kriterien

= Definition einer Grundlage fur Make-or-Buy-
Entscheidungen (In-/Outsourcing-Strategien)

= Insourcing von Kernkompetenzen

= Transparenz bei der Nutzung interner und externer
Ressourcen

= Besseres Controlling der Fremddienstleistungen
= Kontrolle & Management der Fremddienstleistungen
= Weiterentwicklung von Dienstleistern

Bunifeypuelsu| Jap ul 8oua|[@ox3 [eNbia | sseIBUON-VIAQ 8E

.Kann“-Tatigkeiten 2 interne IH-Kapazitat 100%
Dienstleister

© LHOIST Germany, Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek 19.09.2024 17




Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Step 1 — Bewertungskriterien fir Kernkompetenzen

WSB Fremddienstleistermanagement:

10

Bewertungskriterien

Auswirkung auf die O.E.E. / Uptime
(z.B: starkere Fokussierung auf Stillstandszeit, Leistung, Qualitat)

Kosteneffizienz / Stundensatz
(€ / Std.) externer Markt

Erforderlicher Orts- und Anlagenkenntnis
Einmalige Einweisung des Lieferanten

Spezialwissen
(Fachkunde, Erfahrung etc.)

Abhéngigkeit vom Lieferanten / Austauschbarkeit
(des Lieferanten, z.B. Monopolsituation)

Arbeitsaufwand p.a.

Stetigkeit der Leistungserbringung

Langfristige Vorteile
(Qualitat, Know-how, Geheimhaltung, rhumliche Nahe, Spezial
Kenntnisse, Risiken, Kommunikation, Sicherheit)

Steuerungsaufwand / Betreuungsaufwand (Fihrung, LOTOTO)

Bendtigte Reaktionszeit
(Auswirkung auf Flexibilitat)

© LHOIST Germany, Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek

1 2 K]
Niedrig Mittel Hoch
<40€ 40-60€ >60€
niedrig mittel hoch
Standard vorteilhaft (effizienter) zwingend (Spezialist)

Kurzfristig méglich
(< 3 Monate)

Mittelfristig moglich
(3-6 Monate)

Nur langfristig méglich
(> 6 Monate)

< 0,3 Mannjahre

0,3-0,9 Mannjahr

> 0,9 Mannjahr

Nur sporadisch / Spitzenbedarf

RegelmaRig, aber mit
Unterbrechungen

Kontinuierlich / Grundlast

Ext. DL besser

Beide gleich gut

Eigen besser

Niedrig Mittel Hoch
(0,1 FTE) (0,5 FTE) (1 FTE)
Lang Mittel Kurz
(>24 h) (24 h) (<4h)
19.09.2024
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB Fremddienstleistermanagement: Step 2 — Gewichtung der Bewertungskriterien

Paarweiser Vergleich der Bewertungskriterien

(z.B: starkere Fokussierung
auf Stillstandszeit, Leistung,
Gewichtung

Qualitat)
(Fachkunde, Erfahrung etc.)

Geheimhaltung, raumliche
Nihe, Spezial Kenntnisse,
Risiken, Kommunikation,

Auswirkung auf die O.E.E. [
Sicherheit)

Uptime
Erferderlicher Orts- und

Kosteneffizienz |

ra Werthaltigkeit
(€ / Std.) externer Marke
Anlagenkenntnis

e Einmalige Einweisung des
Spezialwissen
Abhangigkeit vom
Lieferanten /

& Austauschbarkeit
(des Lieferanten, z.B.
Menopolsituation)
Stetigkeit der
Leistungsabnahme
Steuerungsaufwand /

w | Betreuungsaufwand
(Fuhrung, LOTOTO)

Lieferanten
S | {(Auswirkung auf Flexibilitét)

@ Arbeitsaufwand p.a.
_, Benétigte Reaktionszeit

-
o

2 =wichtiger; 1=Gleichheit; 0 = weniger wichtig

Auswirkung auf die O.E.E./ Uptime
(z.B: starkere Fokussierung auf Stillstandszeit, Leistung, Qualitat)

Kosteneffizienz / Werthaltigkeit
(€1 Std.) externer Markt

Erforderlicher Orts- und Anlagenkenntnis
Einmalige Einweisung des Ligferanten

Spezialwissen
(Fachkunde, Erfahrung etc.)

Abhangigkeit vom Lieferanten / Austauschbarkeit
(des Lieferanten, z.B. Monopolsituation)

Arbeitsaufwand p.a.

Stetigkeit der Leistungsabnahme

Langfristige Vorteile
(Qualitit, Knew-how, Geheimhaltung, riumliche Nahe, Spezial 0 2 1 0 2 1
Kenntnisse, Risiken, Kommunikation, Sicherheit)

Steuerungsaufwand / Betreuungsaufwand (Fiihrung, LOTOTO)

Benatigte Reaktionszeit
(Air;wﬁ;n:aauf Fr:-:iziliﬁt] 1 2 0 0 2 2 0 1

© LHOIST Germany, Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek 19.09.2024

Gewichtung

normiert
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB Fremddienstleistermanagement: Step 3 —Bewertung von Aktivitaten / Gewerken

Bewertungskriterien Flandersbach

Gewichtung:

Stunden-satz /

Auswirkung  Werthaltig-

auf O.E.E. keit Kenntnis

Beispiel MT Tatigkeit

MT

Beispiel ET Titigkeit

ET

Beispiel Werks Tatigkeit

FLA

Klimaanlagen Allgemein (W&I, Nicht Produktionsrelevant)

ET

W& Klimaanlagen Produktionsanlagen (Fa. Climatec)

ET

ET - Zahlerablesen (Strom-, Gas & Lutmengen)

ET

Ungeplante Tatigkeiten MT BRE

MT

Ungeplante Tatigkeiten ET

ET

G1 - Equipmentwechsel - Ungeplant

MT

G1 - Equipmentwechsel - Geplant

MT

G6.1 Gurtbandférderer - W&I, Kleinreparaturen (max ~3 Std)

MT

G6.2.1 Vulk MecReparatur (Vorb., Rollen, Tnmmel, Gurtwechsel
etc) - Ungeplant

MT

56.2.2 Vulk MecReparatur (Vorb., Rollen, Tnmmel, Gurtwechsel
etc) - Geplant

MT

56.3 Gurtbandfarderer - Kaltrep. (Ohne Verbindung o. Gurtwechsel,
alle Prios)

MT

G6.3.1 Vulk Kalt - Ungeplant ?

MT

G6.3.2 Vulk Kalt - Geplant ?

MT

Aufheizen Schacht-Ofen (CKA)

BRE

Lepolroste (zurickgestellt)

BRE

Wartungen BRE (Ohne Spezialistenbedarf)

BRE

© LHOIST Germany, Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek

15% 8% 12% 15% 4% 5% % 17% 6% 1% 100%
Erf.Orts-und  Spezial- Abh.vom o . Stetigkeitder Langristige Steuerungs-/ Bentigte
Anlagen- wissen Lieferanten i Leistungs- Vorteile Betreuungs- Reakfions-zeit Score
abnahme aufwand
M
3 100
2 50
1 0
3 46 \
3 62
1 23
2 85
3 89
2 81
2 58
2 74
2 85
2 53
2 60
-50
-50
3 53
2 57
3 80
19.09.2024
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST e Lhoist

WSB Fremddienstleistermanagement: Monitoring | Controlling | Management y

‘DL-Kosten Periodenvergleich (YTD) - TOP 25 FDL v

FDL-Kosten Periodenvergleich (YTD) o
Lieferant_Text |
% @ ABB AG - Service Analysentechnik
7] @B+E. Avdimetaj -m ‘
g @ Bodeker GmbH VIA
J' @Brand Energy & Infrastructure ‘
D @ Captrain Deutschland GmbH
L @ Delimon GmbH w
i @FP Stahlbau GmbH m
1 2 3 4 5 6 7 & % 1011 12.1 2 3 4 5 &6 7 & 39 B fudserseepuseral 2
- . - - @ HALKA GmEH >~
2023 2024 _— || 1 >
) - | _— . || @ Hartwig Schuster Metalibau GmiH ;
L Periode ) % ] @ Hoffmeier Industrieanl. / ERS DL =
e " N : | - _— Hoffmeier Industrieanl; o
FDL-Kosten Periodenvergleich (RUN YTD) 3 = @ S
L @ Hatzen Industrieanstrich (Q
@ Krasnici Industri i -
PM_Cost_Kat_Gruppe @@ RUNC @@ RUNP N Kzl:ﬂ:'n: Gt[;:t::EKG ™
n
@ Lichttechnik Hessling GmbH w
c @ LUCKS Feuerfesttechnik GmbH h—
z @ NMN Service sro 9
g @ REMATIP TOP West GmbH Q
EIC @ schliiter Baumaschinen GmbH E)"
1 @ schulte Strathaus GmbH & Co. K6 -
E i und Fr t ate periodisch m
Eig ) 9 periodisch [%] x
Y e ()
)
.58 % —
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12:1 2 3 4 5 & an0es e . = S ) — . o
2023 2024 o { v e S
R 30,00 % 32,63 % O
Periode & 2927 % 28.18% (0]
2 £
i . . 2 20,00 % 5
FDL-Kosten Periodenvergleich (MAJ YTD) & S
Q.
0 10,00 % (]
=
0.00 % =
[ 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 1 12 1 2 3 4 5 6 7 8 7]
E 2023 2024 —
z Periode Q
Z IH-Kosten-Raten periodisch gesamt (%] 8.
1 @Eigenieistung @ Fremaddienstieistung @ Eigenmaterial @ Fremamaterial @ Feuerfestmaterial @ Sonstige Kosten
a 100,00% g
w —
c
>
O z <
1 2 3 4 5 85 7 8 9 10 11 12.1 12 i 4 5 &8 7 B 1 2 50,00%
2023 2024 =
Periode
0.00%
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST e Lhoist

AGENDA N
@

Unternehmensinformationen & Eckdaten LHOIST und LHOIST Germany (LGE) |
=m ‘
. OVIA

MAGELLAN — Wertschdpfungsbereiche (WSB) und deren Wirkungszusammenhéange
WSB Instandhaltungsstrategie

WSB Auftragsmanagement

WSB Fremddienstleistermanagement

WSB KPIs & Visualisierung

Maintenance Excellence im Managementsystem Operations (LIMEX)
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Wirtschaftliche Effekte von Maintenance Excellence
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST glhoisi
&

WSB KPIs & Visualisierung: Definition unternehmensweiter Instandhaltungs-KPIs

English Deutsch Misst ... |
schedule ratio Terminierungsrate ... den terminierten Kapazitatsanteil OVIA‘
L

schedule efficiency Terminierungseinhaltung ... die Einhaltung / Abarbeitung des Terminplans @
tast compliance Wochenplaneinhaltung ... die Vollstandigkeit (Abschluss) der terminierten Auftrage / Woche :sj
tasl compliance PM Wochenplaneinhaltung PM ... die Vollstandigkeit (Abschluss) der terminierten Auftrage PM / Woche §
breaks in schedule Terminbrecher ... Anzahl durchgefuhrter / abgeschlossener Auftrage aul3erhalb Terminierung %
planning accuracy Plangenauigkeit ... die Abweichung zwischen Planzeiten und Istzeiten g
work past due Arbeitsriickstand ... das offene Stundenvolumen termintberfalliger Auftrage %
urgency rate Dringlichkeitsrate ... den Anteil hoch priorisierter Auftrage an Gesamt-IH (Prio 1 & 2) %
cost urgency work Drinklichkeitskosten ... die Kosten von Dringlichkeitsauftragen (Prio 1 & 2) g
contractor rate Fremdleistungsrate ... den Anteil von Fremddienstleistung in der Instandhaltung %
preventive rate Rate vorbeugende IH ... den Anteil der vorbeugenden IH an Gesamt-IH g
maintenance effectiveness  Instandhaltungseffektivitét ... die Relation zwischen vorbeugender IH / Optimierung / Instandsetzung g
labor efficiency Lohn-Material-Rate ... das Verhaltnis von Lohnkosten / Materialkosten (Eigen und Fremd) é
spare part turnover Ersatzteilumschlag ... die Materialentnahme-Dynamik bezogen auf Bestandswert
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

WSB KPIs & Visualisierung: Visualisierung von Instandhaltungs-KPIs

G’ Lhoist

Magellan DashBoard KFI - Not assigned
Magellan DashBoard KPI - Werk Flandersbach

Preventive_%

—,

nce Cost Urgency Wark
Canor Cot

SparePart_Siock Value s rRate

© LHOIST Germany, Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek

Subcontracting Cost

Schedule Compliance
Scheduled Complisnce % (WK

4n 60

N 98.77 %1 oo

il

PM Task Compliance
Pl Tasks Compliance % (WKC)

4n 60

o 50 % 100

[N

CM Urgent %
CM Urgent % [WKC)

4n 60

o 41.47 % Loo

“CLhoist
-/

UME*

e
LOVIA

Preventive %
Preventive_% (\WKC)

4n 60

20 0
o ‘27.35 % oo

Schedule Efficiency
Scheduled Efficiency % (WKT)

40 a0

N 4.09 % oo

19.09.2024

Task Compliance

Task Compliance % (WKC)

40 60

o 50 % 100

Il

Breaks in Schedule

46

Planning Quality
Plarning Quality % [WKC)

40 60

, Ws0.04 %W |
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Budgetierung + Forecasting: Zentrale Uberwachung, Transparenz und Management

IH-Budget 2025 nach Profit-Ctr. [€] IH-Budget / F4F-Zielsetzung MAINT 2025 [€] Aufteilung IH-Budget 2025 RUN/MAJ [€]

IH-Kategorie: @RUNP @RUNC  PROJE @MAIOR

(30%)

IH-Kategorie:

DLt &0 Mio.

@®MAJCR

(70%) —/

IH-Budget periodisch 6[:] M |U|

IH Kategorie: @ MAIOR @RUNC

tion! [€]
Ausgaben [€]

IHB 2025 inkL Infl

IHB 2025 (inkLInflat,

S 4000 Tsd,
2 40 Mio.
2.000 Ted.
0 Tsd.
Jan 2025 Mrz 2025 Mai 2025 Jul 2025 Sep 2025 Nov 2025
IH-Budget Areavergleich 2[:] M|0I
IH Kategorie: @ MAJOR @RUNC
=
= 10.000 Tsd.
- . —— — - 0 Mio.
02 03 04 05 11 12

I 21 5 A2022 INFL A2023 INFL B2024 FC2024 Plan 2025 DEFL

0 Ted.
09

Area

o1
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Budget / Ist - Vergleich (YT0) Budget /Ist/ Forecast YTD Budget / Ist - Vergleich (YTD) Budget /It / Forecast YTD
@Budzet @lst @ Forecast @BUD_VO_KUM @IST_VO_KUM @FC_89_KUM
Summe Budget Summe Ist Summe Forecast Summe Budget Summe Ist Summe Forecast
o c
7] ]
17 17
=] o
¥ ¥
] ]
; E - . .
1 2 3 4 5 ] 7 8 El 10 1 12 1 2 3 4 5 6 1 B 9 10 1 12
2024 024
Periode Periode
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST e Lhoist

AGENDA N
@

Unternehmensinformationen & Eckdaten LHOIST und LHOIST Germany (LGE) |
=m ‘
. OVIA

MAGELLAN — Wertschdpfungsbereiche (WSB) und deren Wirkungszusammenhéange
WSB Instandhaltungsstrategie

WSB Auftragsmanagement

WSB Fremddienstleistermanagement

WSB KPIs & Visualisierung

Maintenance Excellence im Managementsystem Operations (LIMEX)
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Wirtschaftliche Effekte von Maintenance Excellence
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST e Lhoist

Managementcommitment zu Maintenance Excellence (MAINTex) — Y
Integration in das Operation Managementsystem LIMEX <v>

~ L Ovia*

LIME* 1. EHS-Excellence /3 Maintenance Excellence
‘ » Reporting & Dashboard & Dialog » Instandhaltungsstrategie
—— » BBS — Verhaltensbedingte Arbeitssicherheit » Auftragsmanagement
w LIME. » Rechts- und Regelkonformitat » KPI's & Visualisierung
EAXACNE{FL%[I:\JTCUERW G. » Gefahrdungsbeurteilungen » Ersatzteilmanagement
' » Gefahrstoffmanagement \ » Fremdfirmenmanagement (IVIAIN)/
The better way to work!

MAINTex

2. Manufacturing Excellence 4. HR Excellence
» 55 & Teamarbeit » Verflugbarkeitsmanagement
» Industrielles & technologisches CIIP » Leistungsmanagement
» Kommunikation » Veranderungskultur
~ Betriebliche Meetingkultur » Fuhrungskrafteentwicklung

» Fremdfirmenmanagement (PROD)

Bunifeypuelsu| Jap ul 8oua|[@ox3 [eNbia | sseIBUON-VIAQ 8E
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Auditierung von Maintenance Excellence: LHOIST Instandhaltungspyramide

Systematik der Auditierung von Maintenance Excellence Stufe 1: Instandhaltungs-Basisprozesse Stufe 2: Vorbeugende IH

bei LHOIST / LGE Anlagennummerierungssystem Sticklisten / Ersatzteillisten
Auftragsmanagement — AUSFUHRUNG Standards und Spezifikationen
= 4 Stufen | 31 Kategorien | 250 Leitfragen Auftragssystem und SAP Kritikalitdtsbewertung von Equipments
= [nterviews mit Mitarbeitern Instandhaltung und Tagesablaufe (Tagesgeschaft) Instandhaltung - Wochenterminierung
Produktion Uber alle Hierarchieebenen Instandhaltungs — KPIs Management Controlling-Reporting-System
= Offene Gesprachsfiihrung = Offenheit von Mitarbeitern Tagliches Instandhaltungsreporting Vorbeugende Instandhaltung
= Ergebnis ist umfassendes Gesamtbild und Authentizitét Berlcht'e fur Instandhaltungsbudget / -kosten Pgrsonalentwmklung
Magazinmanagement Stillstandsplanung

= Auditierung 1 x jahrlich in jedem Werk (Dauer ca. 1 Woche)
= Ergebnisse flieen in das LIMEX-Auditierungssystem ein Werkzeuge / Einrichtungen / Hilfsmittel

" Ableitung & Definition jahrlicher Prioritaten & Ziele Stufe 3: Zuverlassigkeitsorientierte IH Stufe 4: Risikobasierte IH

Unterstitzung durch das (Werks-) Management

Ersatzteilmanagement Risikobasierte Instandhaltung
Instandhaltungsplanung (5-Jahresplan) Flexibilitat

Zuverlassigkeits-KPl's Asset-Lifecycle-Management
Equipmenthistorie Operational Excellence

Entwicklung der Zuverlassigkeitsstrategie Betreibereinfluss auf Zuverlassigkeit

Fehlerbeseitigung
Zuverlassigkeitsorientierte Instandhaltung
Zuverlassigkeits-Engineering

Bunifeypuelsu| Jap ul 8oua|[@ox3 [eNbia | sseIBUON-VIAQ 8E
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FUNDAMENT: Basierend auf der Zusammenarbeit und dem Stolz tiber alle Abteilungen
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST e Lhoist

AGENDA N
@

Unternehmensinformationen & Eckdaten LHOIST und LHOIST Germany (LGE) |
=m ‘
. OVIA

MAGELLAN — Wertschdpfungsbereiche (WSB) und deren Wirkungszusammenhéange
WSB Instandhaltungsstrategie

WSB Auftragsmanagement

WSB Fremddienstleistermanagement

WSB KPIs & Visualisierung

Maintenance Excellence im Managementsystem Operations (LIMEX)
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Wirtschaftliche Effekte von Maintenance Excellence
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST
Wirtschaftliche Effekte von Auftrags-, FDL-Management & Instandhaltungsstrategie

‘ € (10,03%)—
@ Lzbour FUR

£ (16,52%) — £ (33,17%)
‘ @ Dienstleist_ EUR

@ Eigenmat_EUR

/ @ Fremdmat_EUR
/ @ FF-Mat_EUR
@ sonst_Kosten_FUR

£(37,91%)

¥ 0
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST

Wirtschaftliche Effekte von Maintenance Excellence — Erkenntnisse @ LHOIST

Maintenance Excellence Level LGE
12.0%" i Maintenance Excellence — lohnt sich das?

Kostenoptimierung durch
10.0% o © Maintenance Excellence . ] . . .
ES : *  Mit steigendem Maintenance Excellence Level zeigt sich
o
L 80% e tendenziell eine héhere Kosteneffizienz w
3 o o : : o
§ 6.0% o * Streuung bei gleichen Maintenance Excellence Leveln bedingt durch j§>
C
S aiis unterschiedliche Anlagen- und Prozesskomplexitat sowie Anlagenalter, §
£ Einfluss durch nimmt jedoch mit steigendem Maintenance Excellence Level ab a
2 0% | Anlagenkomplexitit / L )
Anlagenalter (CAPEX) * Rechenbeispiel iber Kennzahl der Instandhaltungskostenrate @
0.0% ™= - N - , , ERV-ratio = IH-Kosten / Equipment Replacement Value (ERV) =
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% =
Maintenance Excellence Level *  Annahme: konstanter ERV = 100.000.000 EUR ?)_n
x
e = * Hypothese: Steigerung des Maintenance Excellence Levels um 20% 5
5 oy => Senkung des ERV-ratios um -1% 3
@ €3000 |- y . . . o
% ® * Resultat: Entsprache einer Kosteneffizienzsteigerung bzw. Senkung >
€ 25.00 .
b ... direkter IH-Kosten um -1.000.000 EUR 2
5 €20.00 S~ PY g
2 1500 g 2 : * Effekte durch Gesamt-IH-Kostenoptimierung, d. h. Senkung von 5
I} ’ I e - ) . .. . . . . 8_
% e o Y e % Produktionsausfallkosten unberiicksichtigt und blieben hinzuzurechnen S
g €5.00 g
e Maintenance Excellence lohnt sich, und zahlt sich aus!

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Maintenance Excellence Level
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Maintenance Excellence Programm @ LHOIST
DANKE FUR DIE EINLADUNG UND FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

DANKE FUR IHRE

AUFMERKSAMKEIT

ZEIT FUR FRAGEN, DISKUSSION (?)

© LHOIST Germany, Dipl.-Ing.(TU) David Gaczek 19.09.2024
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