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Traditionelle Arbeit
ungefahr 1950
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Internet
ungefahr 2000
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Seit der Pandemie
ungefahr 2020

Heim

Hallo
Hybrider
Arbeitsplatz!
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Wie passt Kl dazu?
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Eine vbllig neue Dimension der Arbeit

............................................................

Heim

Buro

Synchron Asynchron @/)&o

BT Microsoft



e Microsoft

Work Trend
Index 2025

Wir haben 31.000 Menschen in 31 Landern
befragt, Arbeits- und Einstellungstrends auf
LinkedIn analysiert, Microsoft 365-
Produktivitatsmuster weltweit untersucht und Kl-
Startups, Okonomen und Akademiker
interviewt, die die Zukunft der Arbeit gestalten.

A\,
Microsoft Work Trends Index Report >



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

The Frontier Firm



Der Weg zur Frontier Firm

Pattern 1
Human with assistant

@ + &

Jeder Mitarbeiter hat
einen Kl-Assistenten,
der ihm hilft, besser und
schneller zu arbeiten

Pattern 2
Human-led agents

0

Agenten treten Teams als

"digitale Kollegen" bei und

Ubernehmen bestimmte
Aufgaben unter
menschlicher Weisung

Pattern 3
Human-led, agent-operated
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Menschen geben die Richtung
vor und Agenten fuhren ganze
Geschaftsprozesse und
Workflows aus und melden sich
bei Bedarf

on Microsoft



The Emerging Frontier Firm
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Human-led, agent-
Human with assistant Human-led agents operated

on Microsoft



Mitarbeiter werden
alle 2 Minuten unterbrochen



Mitarbeiter von Frontier-Firms sagen, dass ihr Unternehmen floriert

Frontier Firm Weltweite
Mitarbeiter Mitarbeiter

| | Y H
[ | | Microsoft Source: Microsoft Work Trend Index Survey 2025, 71% (n =844), 37% (n = 30,636



Enterprise professionals benotigen Unterstiitzung

Kapazitatsliicke im 77%
UhtEI‘hEhmens der globalen
: 56%

Arbeiter stimmten

BerEiCh zu, dass ihnen

gentgend Entscheidungs-
Zeit/Energie fehlte, trager:
um ihre Arbeit zu Produktivitat muss
erledigen gesteigert werden

== Microsoft Data cut: “Government professionals” / Source: Microsoft Work Trend Index Survey 2025



Die meisten Entscheidungstrager sehen Agenten als eine Mdglichkeit
zur Skalierung

15%

der FUhrungskrafte
sind zuversichtlich,
dass sie Kl-
Agenten einsetzen
werden, um die
organisatorischen
Kapazitaten zu
Today erweitern

12 Monate 18 Monate

== Microsoft Data cut: “Government professionals” / Source: Microsoft Work Trend Index Survey 2025




The Emerging Frontier Firm
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Human-led, agent-
Human with assistant Human-led agents operated

on Microsoft



Eine neue Metrik: Das Mensch-Agenten-Verhaltnis (human-agent-
ratio)

Optimale Balance

on Microsoft



Fachleute wenden sich Kl wegen ihrer einzigartigen Starken zu

Gewahlter Hauptgrund

41 % 24/7 Verfiigbarkeit

3 0% Geschwindigkeit und Qualitat

2 6% Unendlicher Strom von Ideen auf Abruf

== Microsoft Data cut: “Government professionals” / Source: Microsoft Work Trend Index Survey 2025



The Emerging Frontier Firm
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Human-led, agent-
Human with assistant Human-led agents operated

on Microsoft



Qualifizierung und Agenten sind die wichtigsten

Organisationsstrategien
In den nachsten 12 bis 18 Monaten konzentrieren sich die Entscheider auf:

50%
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Signale auf dem Arbeitsmarkt

erwagen, Kl-spezifische Rollen
einzustellen

== Microsoft Data cut: “Government professionals” / Source: Microsoft Work Trend Index Survey 2025



Neue Arbeitsplatze entstehen

Agenten- und
Datenspezialisten

Kl-Trainer ROI-Analysten KI-Strategen

in den Bereichen
Marketing, Finanzen und
Kundensupport

f @ i {0/

on Microsoft



Gefragte Fahigkeiten fur die neue Ara der Arbeit

Top-Skills ftr 2025 laut LinkedIn

Tk

KlI-Kompetenz

Konfliktmanagement

Anpassungsfahigkeit

Prozessoptimierung

Innovatives Denken

Kl-Fahigkeiten

e Microsoft

Menschliche Starken

Source: LinkedIn Work Change Report 2025.



Was ist ein Al Frontier Firm?

Q Frontier Firm Definition "As Al democratizes

: : : . : : ) . access to expertise and
Ein Unternehmen der nachsten Generation, die menschliches Urteilsvermégen mit KI-Agenten ntell P i the ri
verbindet, um schneller zu skalieren, intelligenter zu arbeiten und neue Werte zu erschlieBen — INteliigence, we'll See e Tise

unterstutzt durch On-Demand-Intelligenz und hybride Teams aus Menschen + Al-Agents. of Intelligence Resources
departments—much like how

HR and IT evolved into core
functions. These new divisions

will be essential for managing
» Kl-betrieben, von Menschen gefuhrt: Agenten fuhren Aufgaben aus; Menschen sorgen fiir Aufsicht. the interplay between humans

ﬂ Kernmerkmale

* Arbeitsdiagramm vs. Organigramm: Teams bilden sich um Ergebnisse, nicht um Abteilungen herum. and Al agents, emerging as a
critical source of competitive
advantage in the Al-enabled

enterprise.”

° Wa rum d as J etZt WI € h t I g I St —~Karim R. Lakhani, Chair of the Digital, Data, and

«  82% der Fuhrungskrafte sagen, dass 2025 ein entscheidendes Jahr ist, um Strategie und Betrieb zu Design Institute at Harvard,
Uberdenken.

« Agenten-Chef-Mentalitat: Jeder Mitarbeiter verwaltet und arbeitet mit KI-Agenten zusammen.

*  80% erwarten, dass Agenten innerhalb von 12 bis 18 Monaten in ihre KI-Strategie integriert werden.*
» Frontier Firms Ubertreffen andere in Bezug auf Produktivitat, Innovation und schnelle Wertschépfung

A\,

Microsoft Work Trends Index Report >

| | FVFH
] MlcrOSOﬂ %2025 — Microsoft Work Trend Index Report



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
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