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Einleitung, personliche Vorstellung — wilTy

= Abschluss Wirtschaftsingenieurwesen
Maschinenbau, TU Graz

= Externer Dissertant

o Institut fir Unternehmungsfihrung und Organisation,
Technische Universitat Graz

o Betreuer: Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Stefan Vorbach
= Unternehmer und Berater

o Klein- und Kleinstunternehmen
o Business-to-Business Markte



Problemstellung (1/4) Ty,

Klein(st)- Geschafts- Business-to-
unternehmen ﬂ modelle Business
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Problemstellung (2/4) V.

Klein(st)- Geschafts- Business-to-
unternehmen ﬂ modelle Business
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= Definition der Europadischen Kommission
o Kleinstunternehmen: bis 9 MA, bis 2 Mio EUR Umsatz, bis 2 Mio EUR Bilanzsumme
o Kleinunternehmen: bis 49 MA, bis 10 Mio EUR Umsatz, bis 10 Mio EUR Bilanzsumme

= Klein(st)unternehmen in Osterreich (Bvwa 2014)
o 98% der Unternehmen
o Knapp 50% der Arbeitsplatze

= Weisen signifikante Unterschiede zu GroRBunternehmen auf

o z.B. Ressourcenknappheit, geringer Formalisierungsgrad, schwache Position am
Beschaffungsmarkt, Inhaberdominanz (Mugler 2008, Pfohl 2016, Hoffmann 2016)

=  »A small business is not a little big business«
(Welsh and White 1981)



Problemstellung (3/4) e

Klein(st)- Geschafts- Business-to-
unternehmen ﬂ modelle Business
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»Die Forschung zu KMU hat sich bisher nicht ausftihrlich mit
Geschdftsmodellen befasst. Umgekehrt lag auch der Fokus der

Business Model-Forschung eher auf Grofsunternehmen. «
(Becker und Ulrich 2016)

»Der Themenbereich [GM in KMU] gewinnt auch an beinahe schon
tiberlebensnotwendiger Bedeutung fiir die Praxis, da die Giite des
Geschdftsmodells neben der Ausstattung mit finanziellen Ressourcen
und anderen Erfolgsfaktoren liber den Erfolg oder Misserfolg von KMU

entscheiden kann.«
(Becker und Ulrich 2016)



Problemstellung (4/4) Tu.

Klein(st)- Geschafts- Business-to-
unternehmen ﬂ modelle Business
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sssss

= »Analog zu den vorliegenden Ansditzen [fiir die Geschdftsmodell-
Innovation] liegen generische Geschdftsmodelle vor, die allerdings die

Business-to-Business-Mdrkte stark vernachldssigen«
(Schallmo 2013)

=  »Das Beschaffungsverhalten auf Business-to-Business-Mdrkten ist
rational und erfolgt meist mittels eines formalisierten Prozesses. Dieses
rationale Beschaffungsverhalten erklért sich dadurch, dass die Kunden
ihren Bedarf aus den Unternehmenszielen ableiten; zudem ist dieser

Bedarf schwer beeinflussbar.«
(Schallmo 2013)



Forschungsfragen ot

Welchen Einfluss haben die charakteristischen Eigenschaften von
FF1 Klein- und Kleinstunternehmen in Business-to-Business Markten auf
deren Geschaftsmodellelemente?

Welche Auspragungen weisen erfolgreiche Geschaftsmodelle von
FF2 Klein- und Kleinstunternehmen in Business-to-Business Markten
aufgrund ihrer charakteristischen Eigenschaften auf?



Methode (1/2) Ty,

Welchen Einfluss haben die charakteristischen Eigenschaften von
FF1 Klein- und Kleinstunternehmen in Business-to-Business Markten auf
deren Geschaftsmodellelemente?

= Welche charakteristischen Eigenschaften weisen Klein- und
Kleinstunternehmen in Business-to-Business Markten auf?

= Welcher Geschaftsmodellansatz eignet sich zur Beschreibung von
Geschaftsmodellen von Klein- und Kleinstunternehmen in Business-to-
Business Markten?

=  Welcher Zusammenhang besteht zwischen den charakteristischen

Eigenschaften von Klein- und Kleinstunternehmen in Business-to-
Business Markten und deren Geschaftsmodellelementen?

"/ Wert-
schopfungs-
kette

Ertrags-
mechanik I

Wert? Wie?

Charakteristische Eigenschaften Geschaftsmodellansatz



Methode (2/2) Ty,

Welche Auspragungen weisen erfolgreiche Geschaftsmodelle von
FF2 Klein- und Kleinstunternehmen in Business-to-Business Markten
aufgrund ihrer charakteristischen Eigenschaften auf?

Welche charakteristischen Eigenschaften weisen Klein- und
Kleinstunternehmen in Business-to-Business Markten in der Praxis auf?

Welche Auspragungen der Geschaftsmodellelemente resultieren aus
den charakteristischen Eigenschaften?

Welche Einschrankungen treten in der Ausgestaltung der

Geschaftsmodellelemente aufgrund der charakteristischen Eigenschaften
auf?

Case Studies
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=  Geschaftsmodelle

o Osterwalder A., Pigneur Y., 2010: Business Model Generation.

o Gassmann O., Frankenberger K., Csik M., 2013: Geschdftsmodelle entwickeln: 55 innovative
Konzepte mit dem St. Galler Business Model Navigator, Carl Hanser Verlag, Miinchen.

o Wirtz B.W., 2011: Business Model Management: Design - Instruments - Success Factors, Gabler
Verlag, Wiesbaden, 1. Auflage.
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43(2-3), S. 172-194.

o Zott C., Amit R., 2010: Business model design: An activity system perspective, in: Long Range
Planning, 43(2-3), S. 216-226.

= Methodik
o Yin R.K.,, 2009: Case Study Research, Design and Methods, 4th Edition
o Eisenhardt K.M., 1989: Building Theories From Case Study Research Academy of Management

Review, 14(4), S. 532-550.
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Business Model Canvas, Osterwalder wfaTy,

Osterwalder A., Pigneur Y., 2010: Business Model Generation.

o Designed for: Designed by
The Business Model Canvas " ‘
Key Partners f \if 7| Key Activities t(& Value Propositions {~7) | Customer Rclationship.{ ") | Customer Segments  §\
Key Resources /:Ly Channels 7 /
<6t
Cost Structure Revenue Streams 12 r
www.busi delg ion.com @00 ®




Business Model, Gassmann

Was bieten wir dem
Kunden an?

Was?
Nutzenver-
sprechen
Wie wird Wert Wer? Wert- Wie stellen wir die
erzielt? Ertrags- L a¢ Leistung her?
mechanik schopiungs- -
kette
-Wert? | - Wie?

Wer sind unsere
Zielkunden?

Gassmann 0., Frankenberger K., Csik M., 2013: Geschdftsmodelle entwickeln: 55 innovative Konzepte mit dem St. Galler Business Model Navigator, Carl Hanser Verlag, Miinchen.
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