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Smart Maintenance fur Smart Factories

= Auswirkungen von Industrie 4.0 auf Instandhaltung
unzureichend betrachtet. Instandhaltung noch nicht
ausreichend auf Industrie 4.0 vorbereitet.

® Instandhaltung wichtiger Enabler der Smart Factory.

= Steigende Anforderungen durch Industrie 4.0 an Produktion
und IH:
= Flexibilitat, LosgrolRe 1, JIT ...
= Komplexere, starker verkettete Systeme

globale Auswirkungen
lokaler Storungen

Instandhaltung muss Anforderungen von

Industrie 4.0 ausgerichtet werden.
=) Smart Maintenance
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Forschungsfragen

= Wie muss ein Struktur- und Vorgehensmodell zur Einfihrung
einer schlanken, intelligenten, risiko- und
ressourcenoptimierten Instandhaltung gestaltet sein?

® \Was sind die wesentlichen Elemente eines solchen
Instandhaltungsmanagementsystems?

= Welchen Einfluss haben diese Elemente auf die Input- und
Outputoptimierung in der Instandhaltung?

= Was fur Wechselwirkungen bestehen zwischen diesen Elementen?

= Wie kann der Changeprozess zur Einfihrung auf allen
Organisationsebenen optimal begleitet werden?

= Wie kann damit zu einer lernorientierten Gestaltung des
Instandhaltungsmanagements beigetragen werden?
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Lean Smart Maintenance (LSM)

Lean Maintenance Smart Maintenance

» Toyota Production System » Wissens-/Datenmanagement
» Lean Management » Lernorienterter Ansatz
» Null — Fehler/Verluste » Industrie 4.0

Stérungsprognostik (Datenanalytik, CM)
LC-Orientierung
Vorbeugende IH (W&I) LCC \

Ablauforganisation
Aufbauorganisation
Ersatzteilwirtschaft Standardisierungen
. . MTTR - MTBF
Risk based Maintenance \ G cntioni(RaklS) !

Inputperspektive Outputperspektive

Effizienz Effektivitat

Wirtschafts- und Betriebswissenschaften

IH-Prozessoptimierung IH-Strategieoptimierung




Instandhaltungsphilosophien

Lean smart maintenance

agierend

schlank, intelligent, risiko- und
ressourcenoptimiert

Smart maintenance

intelligente, pradiktiv verbessernd

Knowledge based maintenance

wissensbasiert, mitarbeiterorientiert

_ vermeidend
Performance based maintenance \

leistungs-, prozessorientiert

Total productive maintenance erhaltend
Condition based maintenance
Preventive maintenance :
reagierend
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Methodisches Vorgehen

Action Research Ansatz

Phase A:
Literaturanalyse und Modellentwicklung

Phase B:
Praktische Erprobung 1

R Fallbeispiel 1 &2 N .
Systematische Literaturanalyse . :

» Stand der Forschung
» Forschungsbedarf

Modellentwicklung

Legende:

v

Arbeitsfluss

Informationsfluss

>
Weiterentwicklung Modell

! H
Phase C:
Praktische Erprobung 2

Fallbeispiel 3
D> | = = = = = = = = = -
Weiterentwicklung Modell

! :

Phase D:

.......... > Kritische Reflexion

Beantwortung Forschungsfragen?

Ggf. Modellerweiterung/-anpassung
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Struktur- und Vorgehensmodell zur LSM Einflihrung

LSM - Assessment

LSM Assessment

MalRRnahmen
ableiten &
umsetzen

LSM Elemente
festlegen

* EinfUhrungsplan
* Zielsystem
* VVorgehensprozessmodell

Pilotbereich

IH-Controlling

Rollout Rollout
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Standardisierung Standardisierung

Changeprozess




... Strategiefeld
.. Kulturfeld

1
2.
Changeprozess — LSM Einfuhrung & Saenies

* MA-Qualifikation

. ¢ 4 : ¢
= |« Projekt- * Projektmgmt.
= . organisation | - EXperten WS
< .« Wechselwirkung ! I\DAAI;Qua“?k?tlon
E o Eeene | fomeniter e e
o i+ Zielsystem
o i« Pilotauswabhl !
e 5 : ! ! !
c i | | | i
> i ! i i i
> - NI 5 a i
g . Experten WS : i i« Lessonslearnd (Pilot):  * Prozess- i
% * Interviews V i *» Projektmgmt. standards
N |- Zielvorgaben i | | « Experten WS | +Regeln 5
<L |- GAP-Analyse | i * MA-Qualifikation }  * Leitbild

« Filhrung&Motivation: i \ + Dokumentation i+ Belohnung |
! '« Kommunikation ! Promotoren !
o o o o

Entwicklung der Veranderung

Unterstltzungsprozess
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Vorgehensprozessmodell LSM Pilot
Fallbeispiel 1 - Prozessindustrie

Maintenance Asset Cost and ?\;ﬁap:atwn of
Cost Structure Prioritization Risk Analysis aSTr:tZaggce Efficient
Assessment &
Effective

and Classification S

P
L

of Assets . Maintenance
Asset Data Data Feature Management
. Collection and Trans- .
Selection ) - Extraction
Screening formation
- P

N

Anlagenstruktur

Strategie Kultur Struktur

* Zielvorgabe » Teamwork * Promotoren
Expertenteam « Planung « Partizipation « Koordination
* Flihrungs-
Bewertungskriterien verhalten

* Lernorientierung
* Commitment
Gewichtung im Team * Gemeinsames
Verstandnis

Bewertung im Team

1... Strategiefeld
2... Kulturfeld
3... Strukturfeld
4... Datenfeld

* Information

* Kommunikation

* Dokumentation

* Wissens-
management

* Historische Daten

Klassifizierung

A
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Lernorientierte Gestaltung des IH-
Managements durch LSM

Unternehmenspolitik

v

e —— — IH-Politik I(— Betriebsbedingungen
| ¥
| IH-Zielsystem <
\ 4
Organisationsplanung IH-Strategieplanung Budgetplanung

IH-Programmplanung Schwachstellenanalyse

IH-Durchflhrungsplanung
Mitarbeiter
Betriebsmittel :
- —p] Auftragsiiberwachung
‘ Material \
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Instandhaltungsdurchfiihrung

Vgl. Biedermann, H.: Anlagenwirtschaft (2008)
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Weiteres Vorgehen

Identifikation der relevanten LSM Elemente

Bestimmung des Einflusses der Elemente auf das IH-
Management und deren Wechselwirkungen zueinander

Fallbeispiel 3: Anwendung des weiterentwickelten Modells
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