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Beispiel: Bilderkennung Beispiel: Bildergenerierung

Generierung
Foundation Model: Universell
Anwendung: Aufgabenspezifisch

Entscheidung
Klassifizierung
Modell: Aufgabenspezifisch

Analytische Generative
KI KI

Stochastisch — probabilistisch
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...eine markante Asymmetrie: Technik wird
beschrieben, die Tatigkeit bleibt ein blinder Fleck

Der Forschungsstand ist ingenieurs- und informatikdominiert; die arbeitenden

Personen, ihre Tatigkeiten und Kompetenzen sind unterbelichtet.

Instandhaltung KI-Nutzung: Mensch & Organisation:
als Tatigkeit Technik & Markt im ,,Loop“?

* Analytische Kl dominiert

* Physische Kl (Robotik): nur
Nischenanwendungen, friher
Reifegrad

* GenKI: Zukunftsmusik, empi-risch
ausdrucklich Forschungs-ltcke

* PdM-Markt: 6,9 Mrd. US$ (2021) —
28,2 Mrd. US$ (2026)

* Debatte technik- und bench-
markzentriert: Genauigkeit, F1-Score,

Ausfallzeiten




Relativierungen: Benchmark-Zahlen vs. Realitat

Die Literatur behauptet Genauigkeiten von 85-99 %, Kostensenkungen um 10-50 %, bis zu

55 % weniger ungeplante Ausfallzeiten — funf Relativierungen sind im Blick zu behalten:

1. Benchmarks statt Arbeitsplatzstudien
Die meisten Zahlen stammen uberwiegend aus rein

technischen Benchmarks und kontrollierten Evalua-
tionen, nicht aus der Praxis — Gefahr einer Uber-

schatzung der Leistung.

2. Abhangigkeit von der Datenqualitat
Qualitat der Datensatze: bis zu 8 Prozentpunkte Ge-

nauigkeit Unterschied. Deutsche KMU nutz-en vielfach
nur binare Sensoren; die SCADA-/SPS-Integration
erklart ~73 % der Varianz der PdM-Ergebnisse.

3. Nichtstatische Umgebungen
Deep-Learning-Modelle verschlechtern sich ohne kon-

tinuierliche Anpassung deutlich, der F1-Score sinkt
15-22 %: betrieblich weitgehend unbrauchbar.

Quellen: u. a. Rana (2025a/b), Haque et al. (2024), Chowdhury (2026), Ben Haha et al. (2026), (

4. Erklarbarkeit als offenes Problem
»,Black Box" untergrabt Vertrauen und Akzeptanz; Er-

klarbarkeitsmethoden (SHAP, LIME) liefern Korrela-
tionen statt umsetzbarer Instandhaltunganweisungen:

»,Forensic Gap“ zwischen System und Bedienperson.

5. Systemisch-probabilistische Fehlerlogik

Stochastisch-probabilistische Modelle produzieren
systematisch auftretende Fehler, die nie vollig Uber-
wunden werden konnen; optimalste Modelle werden

uber die Zeit wieder schlechter werden.

— Diskrepanz zwischen publizierten Bench-

marks und betrieblicher Praxis — Komplexitat

des Nutzungskontexts wird systematisch

unter-, die Kil-Potenziale uberschatzt.
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KI/ML 1im Unternehmen

Ubliche Vorstellung: Beispiel Predictive Maintenance

Gestaltung der KI und des

Nﬂprozesses
KI/PM Projekt Team .

' HCI / MMI —
mi 1
000000
' )
v
Annotieren

Lerndaten der
Maschine

P
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* Produktion/Instandhaltung KI/PM Projekt Team

KI benutzen und verbessern

KI System verbessern Entscheidungen nach KI-Ergebnis

Verantwortlichkeiten und Rechte

« Kollaborative Entscheidungen tber
KI-Aufgaben

e Andere Abteilungen involvieren
Kontinuierliche Verbesserung der KI

e Compliance und regelkonform

machen

« Passende Organisationsprozesse

e Organisationskultur zur kritischen
Reflexion Uber KI Einsatz

« Explainability/accountability der KI
als OE-Prozess

Mit Wandel umgehen

von der Vorhersage liber
effiziente Mafsnahmen bis hin
zur gemeinsamen Nutzung von
Ressourcen

Aufspuren von Ursachen fur
Probleme der KI oder deren
Kontext
Risiko-Nutzen-Abwagungen
Organisieren langfristiger
Veranderungen auf mehreren
Ebenen
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ahrung — KI ¢

KI
im Unternehmen

Generative KI

Lernt Spezifisches —
aber nur, digital
formalisierte Daten

Nur die Kombi garantiert Erfolg.



Ford CEO Jim Farley:

Vg ) [ AR UL R ER-LY - R G0 Ford stellt 350 ,,grey beard
BB ERNCTEUWVAELLERIF-1IM Ingenieure (wieder) ein, um
WHNCEGIUETRWLT CIEA LR GEAVEAE Qualitatsmangel der KI zu
kompensieren.

Juli 2025

KI lernt nur an formalisiertem Wissen —
nicht an Erfahrung, Intuition & Informellem
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Arbeitsvermogen

Umgang mit Wandel, Komplexitat
und Unwagbarkeiten.

BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung (N=20.036)

Normativer Index aus 18 Tatigkeits- und Arbeitsplatzvariablen:

Strukturelle und situative Komplexitat,
situative Unwagbarkeiten,
Relevanz von Erfahrungswissen.



Pfeiffer (2021): ETB 2018, nIH=200, nDErest=18.768

IH
Arbeitsvermogen

B KI/ML Basis B KI/ML Fach

. ()

Aktive Statistikaﬁforderungen & IT-Kenntnisse

™ Nein s/ S
| IRE! >

DE Rest

IH

Programmierung 0’2 .......................................................

0,1 .......................................................
IH DE
" — Rest

Pfeiffer (2026): ETB 2024, nIH=201, nDErest=19.805 \ |




www.sabine-pfeiffer.de

»

IH-Beschaftigte nutzen KI seltener als alle tGbrigen Erwerbstatigen. Die Anwen-
dungsrealitét auf der Tatigkeitsebene hinkt den Versprechen der Markt- und
Benchmark-Literatur hinterher. Aber:

=

/

[H-Beschaftigte haben weniger KI/ML-Basis- aber mehr KI/ML-Fachkenntnisse als
andere Beschaftigte. Und: Fast 30% in der IH programmieren.

Beste Voraussetzung, um die Funktionsweise und die systemische
Fehleranfalligkeit von KI-Systemen zu verstehen und nicht nur deren Oberflache
zu bedienen.

N Das Bauchgefuhl = Arbeitsvermogen der IH-Beschaftigten ist hoher als das aller
g Ubrigen Erwerbstatigen.

Die Anforderung und Fahigkeit mit Wandel, Komplexitat und Unwagbarkeiten
umzugehen, ist in der Instandhaltung nicht nur Alltag, sondern unverzichtbare
Absicherung nicht-robuster KI.

Schlagt die KI das Bauchgefuhl erfahrener

und qualifizierter Instandhalter/innen?


http://www.sabine-pfeiffer.de

