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1: Ziele und Herausforderungen

Durch immer kiirzer werdende Produktlebenszyklen, hohen Kostendruck und steigende
Komplexitat bei Produkten bei hohen Qualitatsanforderungen sind Unternehmen zunehmend
gezwungen ihre Durchlaufzeit zu reduzieren und die Variabilitat bzw. Schwankungen in Produkten
und Prozessen zu reduzieren.
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Das Umfeld: Die Automobilbranche im Wandel |

Globaler Bedarf an Gutertransport
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Abbildung 1: Globaler Bedarf an Personen- und Glitertransport (Quellen: ITF, OECD)

Globaler Bedarf an Personen- und Gutertransport ist weiter wachsend
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Da e: Die Automobilbranche im Wandel |i

obale Fahrzeugproduktion (Pkw und Nutzfahrzeuge)
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Wachstumserwartung
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Abbildung 3: Entwicklung der globalen Fahrzeugproduktion (Robert Bosch GmbH, 2020)

Stagnation der globalen Fahrzeugproduktion fuhrt zu steigendem Kostendruck
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In diesem Abschnitt soll ein Handlungsrahmen vorgestellt werden, der

» unter Berucksichtigung der Konzepte der schlanken Produktion,
Business Excellence sowie Gedanken der Factory Physics,

» einen Losungsansatz zur Steigerung der betrieblichen Effizienz und
Effektivitat und

» somit zur Verbesserung der betrieblichen Wertschopfung darstellt.
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2: Ein Handlungsrahmen zur Gestaltung und Verbesserung von Produktionssystemen
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Der Gestaltungsrahmen:

Das EFQM Modell

Basis fiir den Gestaltungsrahmen:

Die aktuelle Version des EFQM-Modell
(vgl. EFQM, 2019).

Der Grund dafiir:

* Die Struktur hat sich in der Industri
bereits bewahrt
 Die Anwendungsbasis und damit
hohe Bekanntheitsgrad bei
Unternehmen, wie auch bei der Robert
Bosch GmbH :
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Die Gestaltungsprinzipien
& Ergebnisindikatoren

E1 GP 1.1: Zielentfaltung auf Basis von Mission, Vision
Ziel, Vision GP 1.2: Mission, Vision, Strategie
& Strategie GP 1.3: WSM/WSD
GP 1.4: Q-"Basics”

REALISIERUNG

Organisation, GP 2.2: Rolle der Filhrungskraft als Mentor . . E3 GP 3.1: Kommunikation
Kultur & Filhrung GP 2.3: Infrastrukturleistung der FUhrungskraft Einbeziehung von GP 3.2: Einbindung
GP 2.4: Rolle der Filhrungskraft in der Gesellschaft Interessengruppen GP 3.3: Kompetenz

GP 2.1: Standardisierter Verbesserungsprozess

GP 3.4: Lieferanten

E4 .
ERGEBNIS Mehrwert schaffen GP 4.1: Ressourcen
E6 EI6.1: Kundenzufiiedenheit ES gg :; : iS F(’jhilosophie
Wahrnehmung der El 6.2: MA Zufriedenheit i 5.3f Vun e ;
Interessenvertreter El 6.3: Fluktuation -3- Versandprozess
GP 5.4: Synchronisation

El 6.4: Kompetenz GP 5.5: Fertigungssteuerung

Leistungsverbesserung

E7 EI7.1: Sozial- und Umweltergebnisse i GP 5.6: Transport
. i GP 5.7: Stand. Arbeit
El 7.2: Wertbeitral
El 7.3: Profit ¢ GP 538: Flexibiliiél
S E: ;: I';iefsrﬁ itat gi :?;JFI‘?SI:TSr%ermeidung
operationale Leistung .62 Produktivita -10: r
: GP 5.11: Stoffeingang
El 7.6: WBZ/(DLZ;
EI7.7: Feme.(-kosﬂ);n GP 5.12: Simultaneous Engineering Prozess
El 7.8: Liefererfiillung

: Lagerbestand
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Das Leistungsbewertungssystem

Das Leistungsbewertungssysté
eine 1. laterale und eine 2. verti
Dimension:

Die laterale Dimension ist hierb
Betrachtungsebene entlang de
Wertstroms; die vertikale Dime
fordert flir verschiedene
Aggregatlonsebenen

Kennzahlen.

(Roth und Deuse, 2016)

zmgs hmens auf Basis des
Deuse, 2016: 16)
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Die

Systemexzellenz
Esystem = Systemexzellenz

Eusrichtung = Ausrichtungsexzellenz

;z»'m& e
G
. .

~ Ereaiisierung = Realisierungsexzellenz
Eergennis = Ergebnisexzellenz
E, = Exzellenz des Kriteriums i

w; = Gewichtungsfaktor des Kriteriums i

w1 = (Ziel) = 0,1
w2 = (Kultur) = 0,1
(Stakeholder) = 0,1
(Wertschopfung) = 0,2
w5 = (Transformation) = 0,1
w6 = (Interessengruppen) = 0,2

w7 = (Ergebnisse) = 0,2
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Die Gestaltungsprinzipien

Zielentfaltung auf Ba ssion,

,True North“-Vision und Strategie tiber

die gesamte Hierarchie bi
Mitarbeiterebene.

am Beispiel des
Kriteriums 1

Anzahl Mitarbeiter, die die Ziele der Fabrik verstehen und unterstiitzen
Alle Mitarbeiter

Mission, Vision und Strategie:
Aus den Marktanfo ungen werden Anzahl Wertstrome mit mind. halbjahrlicher Wertstrom—

Mission und Vision YS‘; matisch planung auf Basis d.Geschaftsanforderungen UND dar
abgeleitet. Bei dem - Ableitung von Mafinahmen
Strategiefindungsprozess werden die ' Alle Wertstrome
Mitarbeiter aller Ebenen

WSM/W
Die Technik der Werts ng (vgl.
Rother und Shook, 1¢ ird als Anzahl der Mitarbeiter, die die Mission, Vision und St
Teil des sys . Organisation verstehen UND unterstiitzen
Verbesserungsproz Alle Mitarbeiter
Lieferanten und Kun

s

Q - “Basics”:
urch die Einhaltung anderer GP wird eine g

g qualitat unterstutzt (Liker, 2004:
kt dieses dezidie ]

Anzahl Beanstandungen, die auf Verletzung Q — Basics zurﬁckgehén
Alle Beanstandungen

Die vertikale Dimension am Beispiel des ersten Kriteriums: Ziel, Vision und Strategie |

TR

1 3 Dr. Norman Roth, Andreas Luber | 2020-08-17

BOSCH

3: Fallstudie

Ein Serienfertigungswerk der Robert Bosch GmbH im Siiden von China

LAn dieser Stelle sei angemerkt, dass — &hnlich wie bei einer EFQM-Bewertung — der theoretisch maximale
Exzellenzwert von 100 % einen Idealzustand darstellt, der nur sehr schwer zu erreichen ist. So zeigt die
Erfahrung auch aus anderen Projekten, dass Exzellenzwerte von 40 % oder 50 % bereits weit liber dem
Branchen-Durchschnitt liegen.”
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Der Bereich “Elektrische Antriebe” in China

[ ] (] :
Electrical Drives ™
69,000,000 Markanteil (No -

Motoren pro Ja ED CN 3,972 100%

RBCS

L Shenyang RBCC 3’220 78%

s Baoding Headguarter of ED Aisa
o  Key Plant in Asia Pacific ) Pacific
WAESRT 4 WA S

RBCS 378 13%

Shanghaiy —
Chongqing ~

RBCC  RBM RBMC 374 9%

Y ED Standort

+  Satelliten

[] Technisches Zentrum

Mit einem Wachstum von 17 % p.a. in den letzten 10

Jahren, erreichte ED 6.3 Mrd. CNY Umsatz in 2019.

1 5 Dr. Norman Roth, Andreas Luber | 2020-08-17

ED China Product Portfolio

Komfort-Aktuatoren ML eistungs-Aktuatoren @ Thermo-Systeme Wischer-Systeme Micro-Mobilitét

' “Efektrische Lenkmotoren®  * uhlung

+. Leistungsaktuatoren fuer®# - hraumgeblase
Kupplung, Getriebe...

+ ebike-Motoren
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Exzellenz-Name des Kriteriums Exzellenz | Gewichtete | System-
Kriterium Varianz- | DLZ Exzellenz der Exzellenzen| Exzellenz
wert Exzellenz Exzellenz Exzellenz |(fiir prozessbez. Kriterien
GP)
Ergebnisse der Exzellenzbewertung .1 |Zielentfaltung auf Basis von Mission, Vision 93.80% 100.00% 99.22% GP1
St 100.00% 100.00% 100.00%
77.32%
olle der Fhrungskraft als Mentor .00% 100.00% .40%
i . Infrastrukturleistung der Fuhrungskraft 100.00% 100.00% 99.75%
Systemexzellenzwert 42 % Produkﬂo ssystem , "+ [RollederF e 250% | 10000% | 000% P2 1473%
bedinc sze"ent i i Mission, Vision, Strategie 93.80% 100.00% 99.22% 60.94%
i i H WSM/WSD 75.00% 100.00% 59.18%
Di d o~ . Q - "Basics” 62.50% 100.00% 85.86%
‘ likati 62.50% 100.00% 85.86% GP3
Exzellenz in \ /) au : inbi 88.00% 100.00% 90.91% S161%
i i . Kompetenz 43.82% 100.00% 84.85%
GP4. 1 (Mar ol o - g . |Lieferanten 12.11% 100.00% 80.76%
: & 2.50% 100.00% 0.00% GP4 0.00%
erhebliches ) 1 |5S Philosophie 7400% | 10000% | 7755% GPs
N = . | Kunde 71.37% 0.00% 92.19%
(EN-Wert = Versandprozess 100.00% 100.00% 100.00% 9.09%
- ; i S 4 5 isati 100.00% 100.00% 100.00% 8.24%
F 4.44% 100.00% 0.00%
Transport 100.00% 100.00% 97.84% 90.00% SUB0%
Arbeit 80.93% 100.00% 91.45% 90.00%
Flexibilitat 61.88% 0.00% 96.68% 80.00% 41.59%
Leistung 87.23% 0.00% 98.69%
F i 15.56% 100.00% 82.50%
i 86.20% 0.00% 96.08% 9.09%
o Prozess 6.00% 0.00% 33.33%
42.82% 0.00% 99.62% EI 6
Fluktuation 100.00% 0.00% 90.88% 40.83%
99.33% 100.00% 99.68%
100.00% 100.00% 100.00%
Soziale i 100.00% 100.00% 100.00% EI7
L I 64.53% 0.00% 97.03%
(CNY/Pc) 61.60% 100.00% 97.02%
Profit (EBIT (OVC)) [%] 25.00% 100.00% 100.00% 1862
Li itat Okm Rate (PPM) 100.00% 0.00% 87.21%
Li i (PPM) 100.00% 0.00% 89.35% £B.27%
Direkte F ivitat (Pes/h) 57.43% 100.00% 94.42%
Indirekte F ivitat (CNY/Pcs/HC) 100.00% 100.00% 98.08%
WBZ/(DLZ) (Tage) 77.16% 100.00% 89.87%
F [% der F i 43.48% 0.00% 86.60%
1 7 Dr. Norman Roth, Andreas Luber | 2020-08-17 EI7.8 Li i 100.00% 100.00% 100.00%
EI7.9 Lagerbestand (Tage) 100.00% 0.00% 96.17%
Durchschnitt 70.13% 70.73% 84.57% 46.11%

Zusammenfassun usblick
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