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Grindung der OVIA T
g « OVIA

" |nitiative Dr. Klaus Woltron
= Nichtuntersagung Vereinsbehorde 03.05.1989

= Konstituierende Sitzung am 22.06.1989
durch: Ludwig von Bogdandy (Voest-Alpine Stahl AG)
Wolfgang P6hl (Radex Austria AG)
Albert F. Oberhofer (wBw)
Klaus Woltron (ABB)

= Zweck: fachliche Forderung von Theorie und Praxis der IH von Gebauden,
Anlagen und Arbeitsmitteln sowie die fachliche Férderung der
Erforschung der wissenschaftlichen Grundlagen der IH mit dem Ziel der
Erhaltung volkswirtschaftlicher Werte und der Bewahrung einer
lebenswirdigen Umwelt.
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Auswahl aus Aktivitaten £ \
L OVIA

= Arbeitskreise:

= EDV gestutzte IH

= |H-Strategien

= Kennzahlen

= Qutsourcing

= Aus- und Weiterbildung

® |nspektionstechniken

= |SO 9000 und IH

® QOrganisation/ TPM in der IH

= Energieeffizienz

® Ramp up
1995: IPA, SVI, OVIA Kompetenzpreis Instandhaltung
Handbuch IH
IHDL Datenbank; Konzept zur Entwicklung einer Lernsoftware IH
Dissertationsforderungen
Erfa-Runden

Kongresse

|
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Die Entwicklung der OVIA
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Kongressthemen —

Entwicklungen
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| Lean Maintenance
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Planung
Planung
Ressourcen Ressourceneff. Anlagenm. |
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TUV Media Kdln — Partner in IH-Literatur TR
« OVIA

Buchabsatz (TUV) IH - AW (ohne
Top Titel:

» EDV gestitzte IH (1986) KonngSSbande)

* Anlagencontrolling (1992)

* Fremdleistung (1991) 3000 Knapp 4.000

* Inspektion & Wartung (1989) davon

«  Planung (1987) 7000 - |die32

* |H-Management (1993) 6000 Kongressbande
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LOVIA*

Vom Instandhaltungs- zum Assetmanagement

40 Jahre Entwicklung

Hubert Biedermann

Leoben, 27.06.2019

Osterreichische Vereinigung fiir Instandhaltung und

Anlagenwirtschaft




Ausdifferenzierung, Komplexitatsgrad, Instrumentenintegration

1985

Predictive Maintenance |:|
Erfolg durch Lean Smart Maintenance |:|
Lean Smart Maintenance (LSM) D

(oL Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung [ ]
Risikoorientierung Instandhaltung im Wandel — Industrie 4.0 I:l

Total Productive * Ressourceneffizientes Anlagenmanagement [_|
Maintenance Total Productive and Safety Maintenance D
Lean Maintenance |:|
Wissensorientierung ﬁ Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement D Lean Smart ﬁ
Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D Maintenance
Entwicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement |:|
Wertschopfendes IH- und Produktionsmanagement l:l Lean Maintenance ﬁ
. . L Komplexitédtsorientierung |:|
Mitarbeiterorientierung : ;
Controlling, Budgetierung D
Leistungs- und Kostenorientierung |:| ISO 55000 ﬁ
! Risikominimierung im Anlagenmanagement D
Qualitats- o
e Prozessorientierung D Mai nviard
orientierung : aintenance Awar
Knowledge Based Maintenance l:l H-M D
Organisation, Strategie, Information |:| AnAges
Performance Based Maintenance |:|
: TPM-Expert®
Benchmarking D

arbeit [ ] i}( TPM Assessment

Qualitatssicherung
Wertschopfungsorientierung * D Aus- und

Weiterbildung

15 ©
M-Coach D |:| —

Kongresse

, Kaizen, Lean, Outsourcing |:|
Anlagen-Controlling I:I
emdleistung in der IH |:|
IH-Software |:|
I:I Inspektion, Wartung
Organisation, Planung

Kosten, Funktionale Dimension; Grundlagen Meilen-
) ) ) steine

LOVIA*
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Funktionale Managementinstrumente (1985-1991) OVIA®
|

» Abnutzungsvorrat als Erklarungsmodell

» Planung, Organisation, Zentralisierung

» Bedeutung der IH-Kosten

» Informationskreislauf

» EDV-Unterstitzung: Konzepte und erste Implementierungen
» Beginn Qualitatszirkel

» Globalziele der Instandhaltung

» Fremdvergabekonzepte (unter Kostengesichtspunkten)

» Planungsmodelle zur Kapazitatsnutzung
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Planungsebenen und -bereiche der IH und ihr 3
Wirkungszusammenhang LOVIA®

UNTERNEHMEMS-
POLITIK

INSTANDHALTUNGS-
POLITIK

ZIELPLANUNG

IH-STRATEGIE-
PLANUNG

IH-PROGRAMM-
PLANUNG

IH-Durchfihrungsplanung

BETRIEBS-
BEDINGUNGEN

ZIELERREICHUNGS-
KONTROLLE

F ¥

ORGANISATIOMS-
PLANUNG

BUDGETPLANUNG

Schwachstellen-
analyse -

F

-Bereitstellungsplanung

Material Kosten-
aterla Personal

) _ Wi — rechnung
Betriebsmittal issen

Objekt Information )

-Ablaufplanung Auftrags-
-Auftragssteuerung tberwachung

J 3

| Instandhaltungsdurchfihrung I

Vgl. Biedermann, H. (1987), S. 177
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Ausdifferenzierung, Komplexitdtsgrad, Instrumentenintegration

- Risiko
Qualitats- *
orientierung

TPM, Kaizen, Lean, Outsourcing D
Anlagen-Controlling [] Wertschopfungsorientierung ﬁ D Aus- und
Fremdleistung in der IH [_] Weiterbildung

IH-Software [_] TPM-Coach® D OVIA

EI Inspektion, Wartung D Kongresse
I:I Organisation, Planung )
Meilen-
) ) ) steine

1985

Total Productive ﬁ(
Maintenance

Predictive Maintenance |:|
Erfolg durch Lean Smart Maintenance |:]
Lean Smart Maintenance (LSM) I:l
. _ Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung [ ]
Risikoorientierung ﬁ Instandhaltung im Wandel — Industrie 4.0 |:|
Ressourceneffizientes Anlagenmanagement D
Total Productive and Safety Maintenance D

Lean Maintenance D
Wissensorientierung ﬁ Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement [_| Lean Smart *
Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D Maintenance
Entwicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement I:'
Wertschopfendes IH- und Produktionsmanagement |:| Lean Maintenance *
Komplexitatsorientierung D

Mitarbeiterorientierung *

Performance Rased

jfimierung im Anlagenmanagement

exchmarking D
TPM, KVBE Gruppenardwsy
Qualitatssicherung [_]

Controlling, Budgetierung |:|
efstungs- und Kostenores{jerung ISO 55000 ﬁ

Prozessorientierung El

Maintenance Award *
IH-Manager D

N
Qualitat, Wissens-, Leistungs-, Mitarbeiter-
PM orientierung

Maintenance D

LOVIA®
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Implementierung etablierter Konzepte +
Managementansatze in der IH (1992-2002)

» Weiterentwicklung Controlling (Basis: integrierte Anlagenwirtschaft)
» Regelkreis IH - Produktion

» Top-down-Budgetierung, Strategische Dimension

» Wirtschaftsrezession (1993)

= Produktivitats- und Leistungssteigerung: Lean-Management, Kaizen,
Teamorganisation, TPM, Outsourcingstrategien

= Qualitatsaspekt im Konnex mit IH (ISO 9000)
» Lernende Organisation (1997): TPM, KVP+Gruppenarbeit
» Anpassung der IT-Strukturen
» Benchmarking
» Schulungs- und Trainingskonzepte
» Umfassende Verlustminimierung (18 Verlustquellen)

LOVIA*
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Stufen der Produktionseffizienz und -effektivitat

Ausdifferenzierung, Komplexitdtsgrad, Instrumentenintegration

Vgl. Biedermann, H. (1997), S. 13
1

LOVIA®

S
Risikoorientierung ﬁ
Total Productive S,A\(
Maintenance
Wissensorientierung ﬁ Wett

Ganzheitlichq
Mitarbeiterorientierung ﬁ
Leistungs- und Kostenarienti

Risikominimierung im Anlagenmanagemen

ﬁ Prozessorientierung D
Knowledge Based Maintenance D

Organisation, Strategie, Information D
Performance Based Maintenance D

Entwicklungsrichtungen im mode
Wertschdpfendes IH- und Prod
Komplexi|

Controlling, Bu

Qualitats-
orientierung

TPM, KVP, Gruppena

TPM, Kaizen, Lean, Outsourcing D

Anlagen-Controlling [_] Wertschopfungsorientierung * D Aus- und
Fremdleistung in der IH [_] Weiterbildung
®

IH-Software [] TPM-Coach ] ovIA

D Inspektion, Wartung Kongresse
D Organisation, Planung
Meilen-
fel
1 985 ) ) ) stemne

PM erarbeitet strategischen Wettbewerbsvorteil
im Kontext mit Marketing und Technik
4 .extern unterstiitzend*

PM wird mit strategischer
Unternehmenslinie abgestimmt
~intern unterstiitzend*

PM strebt Gleichklang mit Konkurrenz
durch Anlageninvestitionen an
»extern neutral”

Produktionsmanagement (PM) ist reaktiv; die Produktionsleistung
wird durch interne ,Kontrollsysteme* Uberwacht
1 wintern neutral”

Maintenance Award ﬁ
IH-Manager D

TPM-Expert® D

ﬁ TPM Assessment
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Beurtellungsgruppen eines umfassenden
Instandhaltungs-Benchmark

LOVIA*

£

QUALITAT
Defekt/Nacharbeitsrate

+ Anzahl der Reklama-
tionen pro Lieferung
+ Cp-Trend

PRODUKTIVITAT
Allgemeine Beurteilungsaréfen

+ Arbeitsproduktivitat
+ Wertschdpfung pro Mitarbeiter
+ Gesamte Anlagenleistungsfahigkeit

Spezifische Beurteilungsgréfen

+ Verfligbarkeit + MTBF
+ Anzahl der geringfiigigen Stdrungen
+ Anzahl der Instandhaltungsarbeiten

infolge von technischen Stdrungen
+ Riistzeit pro Produktionseinheit
+ Maschinenanzahl pro Person

KOSTEN

Personalreduzierungsfaktor
+ Reduzierungsfaktor bei IH-Kosten
+ Reduzierungsfaktor bei den Ersatzteilkosten
+ Reduzierungsfaktor bei den Energiekosten
+ Ausfallbedingte Verluste

rungsvorschlage

kleinen Gruppen

ARBEITSMORAL

* Anzahl der Verbesse-

+ Anzahl der Treffen in

IHB = Instandhaltungs-Benchmark

LIEFERUNG
Lieferverzugsrate

+ Lagerungszeiten
bei den Bestanden

+ Lagerumschlags-

verhaltnis

W

Erung *

SICHERHEIT

Anzahl der Unfalle,
die zur Arbeits-
unterbrechung
fiihrten

tssicherung

Vgl. Biedermann, H. (1998), S. 43

Ausdiffeq

TPM, Kaizen, Lean, Outsourcing D
Anlagen-Controlling I:l
Fremdleistung in der IH D
IH-Software [_]
D Inspektion, Wartung
D Organisation, Planung

1985

Wissensorientierung ﬁ

Risikominimierung im Anlagenmanagement D

gowledge Based Maintenance D

Erfolg durch Lean Smart Maintenance |:]
Lean Smart Maintenance (LSM) D
Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung |:|
Instandhaltung im Wandel - Industrie 4.0 |:|
Ressourceneffizientes Anlagenmanagement |:|

Risikoorientierung *

Total Productive and Safety Maintenance D
Lean Maintenance D
Wetthewerbsfaktor Anlagenmanagement |:|
Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D
Entwicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement D
Wertschopfendes IH- und Produktionsmanagement ]:l
Komplexitatsorientierung D
Controlling, Budgetierung |:|

Leistungs- und Kostenorientierung D
Maintenance Award *

TPM-Expert® D

ﬁ TPM Assessment
Wertschdpfungsorientierung ﬁ

Prozessorientierung [:l

TPM-Coach® D

Lean Maintenance *
IS0 55000 *

Predictive Maintenance D

Lean Smart
Maintenance

e

IH-Manager D

D Aus- und
Weiterbildung

D OVIA
Kongresse

Meilen-
steine

v
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Leistungsorientierte IH
(Performance Based M.)

Orientierung an kundengerechter
Leistung (Z,K,Q)

Ausdifferenzierung, Komplexitatsgrad, Instrumentenintegration

Qualitats-
orientierung

Total Productive
Maintenance

W

Wissensorientierur

Mitarbeiterorientierung ﬁ

TPM, KVP, Gruppenarbeit [_|
Qualitatssicherung [_]

TPM, Kaizen, Lean, Outsourcing D

Anlagen-Controlling I:l

Fremdleistung in der IH D

1985

IH-Software []
D Inspektion, Wartung
I:l Organisation, Planung

Risikominimig

eflge Based Maintenance D

Anlagenwirtschaftlich orientierte IH
(TPM / Predictive Maintenance)

Orientierung am
Verbesserungsvorrat

Zustandsabhéngige IH
A (Condition Based Maintenance)
Risil
Orientierung am
Abnutzungsvorrat

Vorbeugende IH
(Preventive Maintenance)

Zeit- oder Leistungs-
orientierung

Vgl. Biedermann, H. (1999), S.13

Ausfallorientierte IH
(Breakdown Maintenance)

Entw
W

Ausfallorientierte
Charakteristik

Controlling, Budgetierung I:l

Maintenance Award ﬁ

TPM-Expert® D

ﬁ TPM Assessment
Wertschopfungsorientierung ﬁ

stungs- und Kostenorientierung D
ung im Anlagenmanagement D
Prozessorientierung D

ionD

TPM-Coach® D

Agierend |
- .
Verbessernd ¢ Maintenance [_] OVI ‘
intenance [_] A
Lsm) [] |
Vermeidend
Erhaltend
ke
hce

Reagierend

ISO 55000 ﬁ
IH-Manager D

D Aus- und
Weiterbildung

D OvIA
Kongresse

Meilen-
steine
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Einsatzmoglichkeiten der Qualitatsinstrumente zur
mm ‘
Ursachenforschung « OVIA

Predictive Maintenance [_|
Erfolg durch Lean Smart Maintenance |:|
Lean Smart Maintenance (LSM) |:|

Vgl. Jobstl, O. (1999), S. 146

—

icikootentt Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung El
Ristkoorientierung Instandhaltung im Wandel - Industrie 4.0 |:|

oductive ﬁ Ressourceneffizientes Anlagenmanagement [_|
jenance Total Productive and Safety Maintenance D

R Lineares Ursachen-
Wirkungsgeflige

SW.Checkis®

Lean Maintenance D
Wissensorientierung ﬁ Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement [ | Lean Smart ﬁ
Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D Maintenance
\:{z@% Entwicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement D
[% Wertschopfendes IH- und Produktionsmanagement |:| Lean Maintenance ﬁ

. e ﬁ Komplexitétsorientierung |:|
[Piesorentierung Controlling, Budgetierung D

Leistungs- und Kostenorientierung EI 1SO 55000 Sﬁ(

Risikominimierung im Anlagenmanagement D
ﬁ Prskosmsorientiscung |1 Maintenance Award ﬁ

<::| Eine Wirkung, viele
) Ursachenketten
ik ang. piagre™ %

Zunehmender Schwierigkeitsgrad
Zunehmende Anforderung an Teamfahigkeit

= Knowledge Based Maintenance D D
— IH-M
— = i ie_Information D AIRGEL
= :/E Performance Based Maintenance TPM-Expert® D
Mind - Map ng
TPM, KVR, Gruppenarbeit [_] ‘ik i
VieIe Ursachen, Qualitatssicherung D

ILean, Outsourcing D

y viele Wirku g n-Controlling [:l Wertschopfungsorientierung * D Aus- und
n der IH D Weiterbildung

TPM-Coach® 4
% @ re [ D OVIA
<§ D Ko

ééhgigkeitsd\ag(b :| Inspektion, Wartung

ngresse
lganisation, Planung .
Meilen-
& . steine
r 4 y 4 >
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18 Verlustquellen im Produktionsprozess X \
q P - OVIA

A Predictive Maintenance D
Erfolg durch Lean Smart Maintenance [ | Vgl. Biedermann, H. (2001), S. 11
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Knowledge Based Maintenance

Ausdifferenzierung, Komplexitatsgrad, Instrumentenintegration
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Benchmarking D NT é N verminderter Produktion
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Risikoorientierung *

Effizienz, Effektivitat, Risiko: Prozesssicht

Wissensorientierung ﬁ

Mitarbeiterorientierung *
* Risikominimierung im Anlagenmanage
Knowledge Based Maintenance |:|
Organisation, Strategie, Information D
Performance Based Maintenance D
Benchmarking D
TPM, KVPR, Gruppenarbeit D
Qualitatssicherung |:|
TPM, Kaizen, Lean, Outsourcing D
Anlagen-Controlling [:l
Fremdleistung in der IH D
IH-Software [_]

EI Inspektion, Wartung
I:l Organisation, Planung

Wertschopfenfles IH- und

Leistungs- und Kos

Qualitats-

A Prozessorientierung
orientierung

Ausdifferenzierung, Komplexitdtsgrad, Instrumentenintegration

TPM-Coach® D

Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D
Entwicklungsrichfingen im modernen Anlagenmanagement I:'

Komplexitatsorientierung D
trolling, Budgetierung |:|
orientierung D

Predictive Maintenance |:|

Erfolg durch Lean Smart Maintenance |:]
Lean Smart Maintenance (LSM) I:l
Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung |:|
Instandhaltung im Wandel — Industrie 4.0 |:|
Ressourceneffizientes Anlagenmanagement D
aintenance D
e 1

Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement [_|

Total Productive and
Lean Maintena

Lean Smart
Maintenance

Produktionsmanagement |:|

Lean Maintengnce *
ISO 55000 ﬁ

IH-Manager D

l

Maintenance Award *

TPM-Expert® D

ﬁ TPM Assessment

Wertschopfungsorientierung ﬁ D Aus- und
Weiterbildung
D OVIA
Kongresse

Meilen-

1985 >

) ) steine

OVIA®
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Ganzheiltliche AW und weiterentwickelte IH-
Managementsysteme (2003-2010)

» Gesamtkosten: Life-Cycle-Orientierung
» Risikomanagement
» 0-Storungsphilosophie

» Systematischer Methodeneinsatz

» Verhaltensanderung der Mitarbeiter

» Nachhaltige Verbesserung der Prozesseffizienz
» Umfassende Leistungs- und Kostenorientierung
» Wissensbasiertes Anlagenmanagement
» Verstarkte Implementierung des Risikomanagements
» Fokussierung auf den kulturellen Aspekt
» Wertschopfungsorientierung

LOVIA*
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Normativ-strategisch-operativer Regelkreis des
=m ‘
Instandhaltungsmanagement « OVIA

Predictive Maintenance [_|
STRATEGIEANPASSUNG ERGEBNISSE Erfolg durch Lean Smart Maintenance |:]
Lean Smart Maintenance (LSM) D
. _ Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung []
Risikoorientierung Instandhaltung im Wandel - Industrie 4.0 |:|
o » " Ressourceneffizientes Anlagenmanagement
Vlslonf—U Ressourcen—prLeistungsprozesse —A-ﬂmrkun _ . 5 [
Ziel Total Productive and Safety Maintenance D
lele Lean Maintenance D
|ptierung * Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement [_] Lean Smart ﬁ _g
N . . Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement |:] Maintenance S
Kunden 3 — " rvartui::ig « Kundenzufriedenheit Entwicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement [ ] o
. = INSpeKiion . Wertschoépfendes IH- und Produktionsmanagement : c
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1985 steine _E =
> > > 5%
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Die Wirkungen der Verlustart ,technische Storung” ﬁVIA‘
\

Vgl. J6bstl, O. (2004), S. 41

N Predictive Maintenance |:|

TN Erfolg durch Lean Smart Maintenance D

Lean Smart Maintenance (LSM) []
e - Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung D
Risikoorientierung ﬁ Instandhaltung im Wandel - Industrie 4.0 EI
Ressourceneffizientes Anlagenmanagement D
Total Productive and Safety Maintenance [_|

Rusten

Geschwindigkeitsverlust

Leerlauf |

— Erhohte Lagerkosten I

erhdhte Durchlaufzeit

—> Erhohte Zinskosten I

,oder" Lean Maintenance D S

Qualitétsverlust entierung ﬁ Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement [] Lean Smart ﬁ c

Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D Maintenance S

Absatzeinbuten Kzfr Entwicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement D ?

. I Wertschépfendes IH- und Produktionsmanagement [:l Lean Maintenance ﬁ S

Komplexitatsorientierung D c—"_c;

Negative Wirkung Framdb ; tierung [] -
emabezug I Leistungs- und Kostenorientierung =]

Aufgetretene 8 s IS0 55000 c
Verluste des OEEWertes »oder* r ”P R O s
bewirken ... rozessorientiering Maintenance Award ﬁ 2
ledge Based Maintenance D Hikianager D <

St I Strategie, Information [_] g o

Verspétete Lieferung Verspéteter Eingang ed Maintenance [_] B

von Rechnungen I ebiraidng D TPM-Expert® .

Lund/oder* Erlosminderung I “Eﬂ O ﬁ TPM Assessment g

(@]

| c

Weiterbildung CT.)

TPM-Coach® D B >

neg. Auswirkungen Motivation der Mitarbeiter I D Kongresse g

auf das Wheilar o

Arbeitsumfeld Gefahrdung der Mitarbeiter | s:!e!;: (2

> > > S
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S

S
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—
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Bewertungskriterien fur die potenzielle
Risikoauswirkung

LOVIA®

. Predictive Maintenance D
Vgl. Strohmeier, G., et.al. (2004), S. 59 Erfolg durch Lean Smert Maliaoancel] |
Lean Smart Maintenance (LSM) D
Rislooriant Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung D
Kriterien fur die Bewertung der Auswirkung von Risiken e Instandhaltung im Wandel ~ Indusrie 4.0 []
- Ressourceneffizientes Anlagenmanagement []
Interpretation Image Interpretation Umwelt Interpretation Interpretation Interpretation Total Productive and Safety Maintenance D
Personensicherheit Versorgung_ssicherheit/ Finanzen Lean Maintenance [ ]
____ : ____ __ , Anlagen.5|cherhe|t __ i ensorientierung ﬁ Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement |:| Lean Smart
Unbedeutend |Imagebeeintréchtigung ist Umw eltbeeintréchtigung liegt im | Leichte Verletzung ohne Versorgungssicherheit bzw . Finanzieller Schaden | bis ot Maintenance
vernachlassigbar Rahmen der Grenzw erte Arbeitsunfall Anlagensicherheit wird ist vernachlassigbar |2 499 Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D
vernachlassigbar beeinflut Entwicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement D
Wertschopfendes IH- und Produktionsmanagement i
Gering Folgen der Image- Umw eltbeeintrachtigung Heilbare Verletzung mit Versorgungssicherheit bzw . Finanzieller Schaden |2 500 K lexita . q D LeamiilaintEines
beeintrachtigung sind gering uberschreitet gelegentlich Arbeitsunfall Anlagensicherheit wird gering |ist gering bis b ﬁ omplexitétsorientierung D
verbindliche Grenzw erte beeinfluBt 24 999 e i n
. — - . _ - - - - - Leistungs- und Kostenorientierung
Spirbar Leichter Imageschaden/ Effektive Uberschreitung von | Leichter bleibender Versorgungssicherheit bzw . |Finanzielles Ergebnis |25 000 " o . 1SO 55000
Offentlichkeit, Behorde bzw. | Grenzw erten/ behordliche Gesundheitsschaden/ die Anlagensicherheit wird sichtbar|w ird spiirbar bis JRisikominimierung im Anlagenmanagement
Erdgasbezieher ist "verargert" |Verfahren/ Arbeitsfahigkeit im erlernten beeinfluBt (z.B. Erdgasbezieher | beeintrachtigt 249 999 Prozessorientierung D .
Umw eltbeeintréchtigung und oder in einem vergleichbaren ist nur "verargert") : Maintenance Award
o ) . ) Knowledge Based Maintenance D
Storfélle ohne sichtbarem Beruf bleibt erhalten/ die i ) . IH-Manager
Unw eltschaden Lebensqualitat w ird nur in ation, Strategie, Information D
geringem Masse beeinflusst ce Based Maintenance I:'
: TPM-Expert®
Benchmarking |:|
Kritisch Schw erer Imageschaden/ Imageschaden, tiber den in der |Schw erer bleibender Versorgungssicherheit bzw . Finanzielles Ergebnis|250 000 Fuppenarbeit D
Imageschaden kann zu Presse berichtet wird/ Gesundheitsschaden mit Anlagensicherheit wird wird bis P! TPM Assessment
nachhaltigen Nachteilen fiihren, | Umw eltbeeintrachtigung und dauernder Arbeitsunfahigkeit im| schw erw iegend beeinfluR3t, schw erwiegend 2499 999 herung D
zusétzliche massive Auflagen | Storfalle mit sichtbarem erlernten oder in einem Vorfall hat externe Wirkung beeinflusst hg D
durch .Behorde, negative Um eltschaden/ BehorQe wird verglelchbar?n Bgruf/ die (zB. Drgckabfallg unter die ] Wertschtipfungsorientierung o
Ausw irkungen auf Gasabsatz |aktiv bzw . deren Enbeziehung |Lebensqualitat wird stark vertraglich vereinbarten Werte - = 5
N . ) L Weiterbildung
ist notw endig beeinflusst dadurch Probleme bei einzelnen o
Gasbeziehern) TPM-Coach OVIA
[ =
Katastrophal |Katastrophaler Imageschaden / | Katastrophaler Imageschaden in] Todesfall Versorgungssicherheit bzw . Systemwird durch |groBer ArIng Kongresse ©
Imageschaden kann zu der Offentlichkeit/ Anlagensicherheit wird finanziellen Schaden (2 500 000 ung . N
existenzbedrohenden strafrechtliche MaBnahmen katastrophal beeinfluBt/ Vorfall |existenzbedrohend | (Bereichs- Mell.en- (&)
Nachteilen fihren, gegen Unternehmen hat existenzbedrohende gefahrdet spezifisch zu > h Y h steine (7]
Unternehmen wird in der (Betriebsschlie3ung) oder Wirkung, unangekiindigte, definieren) Cd s ":
Offentlichkeit negativ gegen Management langere =
dargestellt, Erdgasbezieher und| (Strafklage)/ Storfélle mit Versorgungsunterbrechungen ;
Behorden haben Vertrauen in | nachhaltigem Umw eltschaden, in groBeren Bereichen - Orten [} j
das Unternehnen und dessen | hohe Kosten der und GroRkunden B @
Fuhrung verloren Stoérungsbehebung [} c
+—
S <




Ziel- und Inhaltsfelder des Controllings

LOvIA®

Vgl. Biedermann, H. (2005), S. 15

Predictive Maintenance D

LERNDIMENSIONEN

Erkennen/Erfassen/Transferieren

Nutzung

Erweiterung

EFFIZIENZ

Standardisierung

Dokumentation
Monitoring & Betriebs-
fuhrungssysteme

Output/Input KZ

e

Kommunikation

Individuell Anlageniibergreifende
Wissensnutzung

Moderationstechniken

_ Analysetools

Kollektiv OEE
Fach-
Ubergreifend
Dialogisch Organisatorisch

Machtigkeit des lernorientierten Controllings

Organisations-
Ubergreifend

v

Produktivitat

EFFEKTIVITAT

\

Performance

BEFAHIGER

Interdisziplinare
Teams
Job Rotation
Fokus Lernkurve
16 Verlustquellen
LCC

Erfolg durch Lean Smart Maintenance |:|
Lean Smart Maintenance (LSM) D
Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung D
Instandhaltung im Wandel - Industrie 4.0 D
Ressourceneffizientes Anlagenmanagement D
Total Productive and Safety Maintenance D
Lean Maintenance I:[
Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement |:|
Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D

Lean Maintenance ﬁ
ISO 55000 ﬁ

IH-Manager D

koorientierung ﬁ
ERAS

flicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement D
[ertschopfendes IH- und Produktionsmanagement D
Komplexitédtsorientierung D

Controlling, Budgetierung | |~

|_eistungs- und Kostenarie rung ||
Maintenance Award ﬁ

ung im Anlagenmanagement D
TPM-Expert® D
ﬁ TPM Assessment
Wertschopfungsorientierung ﬁ

Lean Smart
Maintenance

*

Prozessorientierung D
ased Maintenance El
E, Information D

tenance D
fing D
1

D Aus- und
Weiterbildung
D oviA
Kongresse

Meilen-
steine

TPM-Coach® D

4
2
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Kulturelle Aspekte von Controlling-Systemen

Vgl. Zielowski, Ch. (2005) S. 59ff

Kulturaspekt

Konkretisierung im TPM-Controlling-System

Autonomie von Abteilungen und
Instanzen

Freiraum flr Bereiche, Schulungen fir beteiligte Personen,
Festlegung von Abléaufen

Erfolg durch Lean Smart Maintenance [_|
Lean Smart Maintenance (LSM) D
Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung [_]

Struktur, Verstehen von
Zusammenhangen

Transparentes Controlling-System im Einklang mit Vision,
Leitbild und Werten; Involvierung der Mitarbeiter in die
Ausgestaltung des Systems, Zielvereinbarungen

entierung ﬁ

ngsrichtungen im modernen Anlagenmanagement D

Instandhaltung im Wandel - Industrie 4.0 |:|
Lean Maintenance D
hépfendes IH- und Produktionsmanagement |:| Lean Maintenance *

Belohnung und Sanktionierung

Anerkannte Grundsatze als Malistab, gemeinsam
formulieren, konsequent verfolgte Sanktions- und
Belohnungsmechanismen

Ressourceneffizientes Anlagenmanagement [ |
Total Productive and Safety Maintenance D

Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement [ ] Lean Smart ﬁ
Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D Maintenance

Komplexitatsorientierung |:]
Controlling, Budgetierung [ | ——>

ngs- und Kostenorientierung | | 1SO 55000 ﬁ
IH-Manager D

m Anlagenmanagement D
rozessorientierung [:l MaintenancaAward ﬁ

Maintenance |:|

Aufmerksamkeit Gbergeordneter
Instanzen

Reporting-System, regelmaRige Reviews unter Beteiligung
verschiedener hierarchischer Instanzen,
Zielvereinbarungsgesprache

TPM-Expert® D

ﬁ TPM Assessment

Predictive Maintenance [_]

Kooperations- und
Konfliktlésungspotential

Probleme anzusprechen durfen, Verbesserungsmalinahmen
formulieren, systematische Verbesserungsmechanismen,
Umsetzungskontrolle von Verbesserungsmafnahmen

D Aus- und
Weiterbildung

Wertschépfungsorientierung ﬁ
M-Coach® D "
D OVIA
Kongresse
Meilen-
steine

4
L 4

Osterreichische Vereinigung fiir Instandhaltung und
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Regelsystemorientierte Anwendung des RM-Modells
In der Instandhaltung

LOVIA®

Vgl. Strohmeier, G. (2006), S. 163 T

Predictive Maintenance [_]
Erfolg durch Lean Smart Maintenance D

(Abkirzungen: A...Risikoanalyse, B...Risikobewaltigung, K...Risikokontrolle)

Entwicklungselement des RM in der IH (Entwicklung des RM

und der Risikolage)

> < 3
=}
Management Philosophie ( . =
Vorgaben des g P Rahmenbedingungen des g
Risikomanagements des \ v / vorhandenen 4%
Gesamtunternehmens Vision Anlagensystems g
. Risikoorientierte IH-Politik 5
Lt c
Relevante & IH-Leithild Interdependenzen mit 3
Risikopotenziale anderer 7 ™N anderen 5
Funktionsbereiche Funktionsbereichen T =
v =
gc
Risikoorient. Risikoorient. |Risikoorient.| Risikoorient. Risikoorient. c g
IH-Sruktur IH-Kultur IH-Srategie | IH-Daten & -Infos| IH-Controlling é E‘
=
Q
Risikoorient. N_A Risikoorient. é 5
IH-Programme IH-Ziele % g
£ E
. o] §
RM-Prozess & Schwachstellen- g g
RM-Instrumente analyse % =
o
Zl)
c
A 4 A 4 'g
Kostenrechnun
IH-Durchfiihrungsplanung < & 2 §
« Bereitstellungsplanung _ Auftrags- §
nAb|aufp|anung UberWaChUng -
« Auftragssteuerung .5
o
(]
[ IH-Durchfiihrung ] g

Lean Smart Maintenance (LSM) D
Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung El

ikoorientierung ﬁ
SR A

wicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement D
Wertschopfendes |Hund-Beesiciionsmanagement |:|

Komplexitatsorientierung .'
ro EBTTerur

spmaysfele [] -
Leistungs- und Kostenorientierung |:|
Maintenance Award ﬁ

TPM-Expert® D

ﬁ TPM Assessment
Wertschopfungsorientierung ﬁ

Instandhaltung im Wandel — Industrie 4.0 [_]
Ressourceneffizientes Anlagenmanagement [_]
Total Productive and Safety Maintenance D
Lean Maintenance I:I

Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement [_] Lean Smart *

Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D Maintenance
Lean Maintenance ﬁ

ISO 55000 i}(
IH-Manager D

erung im Anlagenmanagement D
Prozessorientierung D

Based Maintenance D

ie, Information D

intenance D

rking |:|
O

D Aus- und

Weiterbildung
I:] OVIA
Kongresse
Meilen-

) ) steine

TPM-Coach® D
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Instandhaltungsphilosophien und deren Integration

In die Wertschopfungsorientierung

Wertschdpfungsorientierung
Wissensbasierte IH
(Knowledge Based Maintenance)
IH als lernende Organisation
Leistungsorientierte IH
(Performance Based Maintenance)
Orientierung an kundengerechter Leistung
Anlagenwirtschaftl. orientierte IH

A
A"
Orientierung am Verbesserungsvorrat
Zustandsabhéangige IH

Orientierung am Abnutzungsvorrat
% Vorbeugende IH il

(Preventive Maintenance)
Zeit- oder Leistungsorientierung
Ausfallorientierte IH
(Breakdown Maintenance)

Ausfallorientierte Charakteristik

Vgl. Biedermann, H. (2007), S. 17

(TPM / Predictive Maintenance) /

A" I
\ r
' (Condition Based Maintenance) *

verbessernd

vermeidend

erhaltend

reagierend

'
!
: agierend
’I
entierung ﬁ

‘

Predictive Maintenance |:|
Erfolg durch Lean Smart Maintenance D
Lean Smart Maintenance (LSM) I:I
Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung I:|
Instandhaltung im Wandel - Industrie 4.0 |:[
Ressourceneffizientes Anlagenmanagement |:|
Total Productive and Safety Maintenance D
Lean Maintenance D

Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement [_| Lean Smart ﬁ

Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement [_] Maintenance

Entwicklungsri i anagement D
Wertschopfendes IH- und Produktionsmanagement Lean Maintenance ﬁ
L omplexitatsorientierung
Controlling, Budgetierung [_]
Leistungs- und Kostenorientierung D 1SO 55000 ﬁ
Maintenance Award ﬁ
IH-Manager D
chmarking D

inimierung im Anlagenmanagement D
TPM-Expert® D
hrbeit D

Prozessorientierung D
|:| ﬁ TPM Assessment

[edge Based Maintenance |:|
Wertschdpfungsorientierung ﬁ

Risikoorientierung ﬁ

trategie, Information [_]
d Maintenance D

D Aus- und

Fremdleistung inder IH |_|
IH-Software D
D Inspektion, Wartung
|:| Organisation, Planung

1985

Weiterbildung
D OVIA
Kongresse
Meilen-

) steine

TPM-Coach® D
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Vorgehensmodell zur Vorbereitung der Sourcing- RN
Entscheidung « OVIA

Predictive Maintenance |:|

.. Erfolg durch Lean Smart Maintenance D
Vgl SChrOder’ W. (2010)’ S. 76 Lean Smart Maintenance (LSM) |:|

Sourcing-

I Q Smart Maintenance — Intelligente, lernorientierte Instandhaltung []
Entscheidung

Instandhaltung im Wandel = Industrie 4.0 D
Ressourceneffizientes Anlagenmanagement |:|

Total Productive and Safety Maintenance D
Lean Smart 7&\7
Maintenance

Erstellung der Leistungsportfolios Festlegung der
(dezentral, zentral, outsourcing) Leistungen

ance I:]

Wetthewerbsfaktor Anlagenmanagement
pnzheitlic
n im modernen Anlagenmanagement |:|

H- und Produktionsmanagement I:l Lean Maintenance ﬁ

©
c
>
(@)
c
>
=
©
<
Dalr.ste_zllung Bestim Bestim Bestim dezentral/ outsourcing Komplexititsorientierung [] -8
maoglicher mung mung mung zentral | e S I:I ©
Leistungsklass Anlagen Aufgabe 9' i e = 7)
en -index n -index stenorientierung D 1SO 55000 ﬁ E
<1 ) 2 3 i lanagement D o
4 N\t Nt N—t. :
"ﬁel: “ﬂel: ‘éel: Ziel: gerung D Maintenance Award ﬁ E
Def. von Anlagenind Aufgabenin Visualisieru 1 D IH-Manager D (@]
Leistungsklas | exin dex in ng im Port- <
sen (bspw. Abhéangigke | Abhangigke | folio /;\ %
Standorte, it von: it von: Ermittlung der TPM-Expert® =
zentrale IH, Auslastung, Leistungsar Mitarbeiteraquivalente ol
oder Storanfallig t, ﬁ TPM Assessment -
Fremdvergab keit, etc. Planbarkeit, g =
e etc o ©
Wertschopfungsorientierung ﬁ D Aus- und P 6
Weiterbildung O n
D 2t
D ovia c =
Kongresse o E
] |_] Organisation, Planung o 8 ()
eilen- - O
i (]
1985 > > > steine _‘(7) C_g
O <




Managementsystem anlagenwirtschaftlicher
. LI |
Leistungen DVIA

A Predictive Maintenance |:|
Erfolg durch Lean Smart Maintenance |:]
Lean Smart Maintenance (LSM) I:I
- Y Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung [ ]
Risikoorientierung ﬁ Instandhaltung im Wandel - Industrie 4.0 |:|
Total Productive ﬂ( Ressourceneffizientes Anlagenmanagement D

Maintenance Total Productive and Safety Maintenance [:l
Wissensorientierung ﬁ Lean Smart ﬁ
Maintenance

Strategisches Controlling Mittel- bis langfristige Anpassung der nt [] LearnMaintSiBince
| Rahmenbedingungen / Entwicklung der Enabler

Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement [_]
Ganzheitlich€

nach Schroder 2010, S.197

integration

A

[
ENABLER (“WIE") | | ERGEBNISSE (“WAS*") f
I1SO 55000

©
c
5
(@)
c
>
=
RAHMEN- RESSOURCEN LEISTUNGSPROZESSE OUTPUT WIRKUNG z enance Award ﬁ f__d
BEDINGUNGEN KAPITAL Kernprozesse Effizienzdimensionen Effektivitatsdimension ‘é’, IH-Manager D o
> S
* Humankapital * Finanzwirtschaftliche * Okonomische Wirkung | [ © -Expert® D I
o Wartung Effizienzindikatoren 5 2
MA- Motivation; Schulung und - EVA Marktwert- = 9 e
Training; Fuhrung; Wandlungs- IH- Kostenquote; Budgetabweichung; - ROI zuwachs o [ =
bereitschaft ) Materialkostenintensitét; -ROCE b E
Inspektion Anlagenvermdégensquote -LCC N
. ; . [55) PP (@)
* Externe Strukturkapital Anl b =4 & rientierung D Aus- und c
: o > * Anlagenbezogene * Soziale Wirkung o Weiterbildung S
Rahmenbedingungen Aufbauorganisation; IH- Planung, Instand- Effizienzindikatoren e denhe g z ¥ [e))
Unternehmenspolitik -steuerung und -durchfiihrung; L - MA- Zufriedenheit = OVIA =
Produktionsstrategie Kennzahlen und Controlling- Setzung OEE- u. TEEP- Wert; Zuverlassigkeit - MA- Entwicklung g % D Kongresse ‘D
system; Budgetierung und * Effizienzindikatoren der - MA- Fluktuation & [ Meil o
H . _ - i H i =2 — elien- (D)
Le|stungsv.erre_chnung_, E'?tg‘?'t Verbesserung/ dispositiven Qualitét _Arbfe||t|55|cherhelt > % steine > =
gestaltung; ET- Organisation; Modernisierung Unfallrate = gln_l = @©
Informationssystem; BVW; Auslastung; Zentralisationsgrad * Okologische Wirkung o Z; g 6
Technologieeinsatz der Stérungsbehebung & e (SR
* Interne _ _ Nutzungs- . ] ) - Umweltkosten = [ n
Rahmenbedingungen * Beziehungskapital Anderungen Organisatorische - Ressourcenbedarf % B = =
9 Effizienzindikatoren B : z o =
. L . . Energiebedarf
Anlagenwirtschafts- Produktion; Externe DL; QM,; ) - Emissionen % D c
leitbild; Zielsystem; Planung und Konstruktion; ~ ~ IH- Kostenanteil - Abfalle E = Q
Anlagenstrategie Materialwirtschaft; Sicherheits- « Y 5 =X
. - Abwasser @ ©
und Umweltmanagement; A S 4(7) =
Interessensverbande & O <

) ) ﬂ Stakeholder
———— Operatives Controlling




Predictive Maintenance
Erfolg durch Lean Smart Maintenance |:]
Lean Smart Maintenance (LSM) I:l

e Smart Maintenance - Intellfgente, lernorientierte Instandhaltung [ ]
isikoorientierung Instandha\tung im Wandel — Industrie 4.0 |:|

Total Productive ﬁ Ressourceneffizien
Maintenance

N Ressourceneffizienz; dynamische IH; Datenanalytik; LSM

Anlagenmanagement I:l
Maintenance D

Total Productive and Safé

Lean Mainten
Wissensorientierung ﬁ Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement |:|
Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D Maintenance
Entwicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement I:'
Wertschopfendes IH- und Produktionsmanagement |:| Lean Maintenance *
. . e * Komplexitdtsorientierung D
Mitarbeiterorientierung Controlling, Budgetierung [ ]

Leistungs- und Kostenorientierung D ISO 55000 ﬁ

Qualitats-

Risikominimierung im Anlagenmanagement [:I
ﬁ RIasessote R D Maintenance Award *

Ausdifferenzierung, Komplexitdtsgrad, Instrumentenintegration

orientierung Knowledge Based Maintenance |:|
- s " IH-Manager
Organisation, Strategie, Information D
Performance Based Maintenance D
. TPM-Expert®
Benchmarking D
TPM, KVPR, Gruppenarbeit D ﬁ TPM Assessmenit
Qualitatssicherung [_]
TPM, Kaizen, Lean, Outsourcing D
Anlagen-Controlling [] Wertschopfungsorientierung ﬁ D Aus- und
Fremdleistung in der IH [_] Weiterbildung
. ®
IH-Software |:| TPM-Coach OVIA
EI Inspektion, Wartung D Kongresse
I:I Organisation, Planung
Meilen-
al
1 985 ) ) ) sieine

OVIA®
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|
Flexible, dynamische IH; Asset Management (2011- RN
2018) L OVIA

» Betriebs-, Arbeits- und Umweltsicherheit

» Umfassendes Risikomanagement

» Strukturierte Strategieableitung und - entwicklung

» Umfassendes IH 4.0 Managementassessment

» Weiterentwicklung wissensbasierte Instandhaltung — Datenanalytik

» Duales Vorgehensmodell zur Strategieverifizierung der IH

» Reifegradmodell Asset — Management mit Malshahmenableitung (ISO
55.000)

» Pradiktive Instandhaltung: Maoglichkeiten — Vorgehensmodelle

» Reifegradbeurteilung der Datenqualitat fur BDA -
Schwachstellenanalyse

Osterreichische Vereinigung fiir Instandhaltung und

Anlagenwirtschaft




Safety Excellence im Produktions- und

Anlagenmanagement

nach Schroder 2012, S. 41

I

Mormen, Gesetze,
Richtlinien

Ergonomie |

Arbeitsstoffe und
Arbeitsmittel

! Stérfallplanung |

Mensch-Maschine
ni |l

Safety Enabler > > Safety Results >
RAHMEN- Kultur Qualifikation
BEDINGUNGEN — )
Risiko- und Stellenbeschreibungen/
Sicherheitskultur Qualifizierungsanforderung
Betriebssicherheit
. Aus- und
Null-Fehler, Null-St
uii-remer, Rull-storing Weiterbildungsprogramme Ausfallkosten
Zuverldssigkeit
VerfUgbarkeit
Standort Technologie Organisation
Maschinendesign I I Arbeitsschutzmanagement I Arbeitssicherheit
e Null-Unfélle
Prozess - Design I I Gesundheitsschutzmgmt. | Langzeitschaden
RAMS - Design Krankenstande
Produkt (Reliability, Availability, [ Gefahrstoffmanagement |
Maintainability, Safety) -
[ Anreizsysteme | Umweltsicherheit
Brandschutz / —_—
Explosionsschutz E Kommunikationskanale | Emissienen
Entsorgung
| Arbeitsmethoden | Nachhaltigkeit

Lernen und kontinuierliche Verbesseruna

SAFETY EXCELLENCE

Predictive Maintenance [_|
Erfolg durch Lean Smart Maintenance D
Lean Smart Maintenance (LSM) D
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Anlagenmanagement im Zeitalter von Industrie 4.0
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Smart Factory bedarf Smart Maintenance
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Wertschopfung durch Lean Smart Maintenance
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|
Resumee 2
L OVIA

Die IH bzw. das IH — Management hat sich vom Aufgabenfokus derselben in
den 80‘er Jahren zunehmend zu einem ganzheitlich orientierten
Wertschopfungspartner der Produktion entwickelt durch Professionalisierung
der Managementfunktionen Planung, Organisation, Information, Kontrolle
und Personalfihrung.

Weg vom reinen ,, IM STAND halten® hin zu einem strategischen Asset —
Management!

Leider betragt die Latenzzeit der Implementierung moderner IH - Konzepte in
manchen Unternehmen/Branchen bis zu 10 — 15 Jahre!
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